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i ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJSKIH MREŽA I USLUGA, TE MJERILA KAKVOCE
: ELEKTRONICKIH KOMUNlKACIJSK.IHMREŽA I USLUGA

Udrugazazaštitu prava potrošaca "Varaždinskipotrošac"Varaždin

i
I: PRIMJEDBE:

Cl. 6. tocka 23.. navedenog Pravilnikagovori se o izvješcivanjuKomisije o pristupu za
državnim podacima.
Treba definirati odnosno pobliže odrediti koja je to komisija, kao što je to ucinjeno u Zakonu
o elektronickim komunikacijama koji u clanku 2. spominje Komisija EU.

Ista primjedba odnosi se i na clanak 27. stavak (1) Pravilnika.

Cl. 7. tocka 2. definira samo «pretplatnicki ugovOr» kojim se ureduju prava i obveze
davatelja usluge i korisnika.

, Prema sadašnjoj praksi sma1ra se da potpisani zahtjev od strane korisnika sa opcim uvjetima
i davatelja usluge ciD.iugovor o pretplatnickom odnosu.
i

i Da li znaci da se primjenom novog ZEK-a od1. 7. 2008. godine i ovog Pravilnika propisuje
i obavezni postupak: zahtjev, ugovor i nakon toga ukljucenje?
i

jCL8. '

; Vezanoza zasnivanjepretplatnickogodnosafizickei pravneosobe su u smisluosiguranja
: placanja usluga potpuno izjednacene. Trebalo bi u clanku precizirati kako ce operator moci
, odrediti solventnost fizicke osobe odnosno korisnika.

Cl. 9. st. (1.) i ( 2.) Kada se spominje ugovor o pruŽ3njujavnih komunikacijskih usluga i
nabrajase svešto morasadržavatiugovortrebalobi: t'

definiratipocetakkorištenja«osnovne»usluge-ukljucenje,obziromda se u stavku2.
istog clanka definira pocetak.korištenja dodatne usluge na nacin da je «operator
obavezan poslati pretplatniku pisanu potvrdu o aktivaciji dodatne usluge».

: U tocki 4. stavka 1. istog clanka govori se , o razini kakvoce usluga. Tu bi trebalo definirati
; kriterije za odredivanje kakvoce pojedinih vrsta usluga.I

: U stavku 3. istog clanka govori se da pravna ili fizicka osoba mora osigurati ispravnu
: pretplatnicku instalaciju i nabaviti telekomunikacijsku te1Tl1inalnuopremu koja zadovoljava
; tehnicke uvjete i norme, a telekomunikacijska term.inalnaoprema mora imati propisanu izjavu
, o sukladnosti. ,

Smatramo da treba u tom clanku navesti norme za te uvjete.
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:Cl. 10. st. 5. koji govori da na ugovore sklopljene na daljinu na odgovarajuci nacin se
..primjenjuju odredbe posebnih zakona. Taj stavak treba tocno definirati, koje odredbe
[posebnih zakona se primjenjuju. Ka.ošto jeto u Zakonu o zaštiti potrošaca, gdje korisnik
:može raskinuti ugovor sklopljen na daljinu u roku od 7 dana. da ne navodi razloge
i raskida.

.Cl. 13. st. 4. koji govori o slucajevima promjene pretplatnickih brojeva, predlažemo da se
: dodastavakkojimse odredujeda takvepro~jene operatorimorajuizbjegavatii primjenjivati
!ih samo iznimno kad ne postoji niti jedna druga mogucnost bez obzira da Ii se radi o fizickoj
: ili pravnojosobi,a umjestoroka od 3 mjeseca,predlažemorok od 6 mjeseci.

:Cl. 16.st. 1. tocka 4. koji govorio privremenomiskljucenjupretplatnicketerminaIneopreme
i mreže ako se utvrdi daje ispunjen uvjet da pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovanje za
obavljanje elektronicke komunikacijske usluge ni nakon prethodno poslane mu opomene.

,Tu bi trebalo u tom stavku dodati, da to mora biti iskljucivo pretplatniku.dostavljena pismena
Iopomena.

jCl. 20. govori da u slucaju postojanja povoljnijeg cjenovnog paketa za korisnika, da operator
io tomemoraobavijestitikorisnika. .

! Predlažemoda umjestomorabude rijecmožeobavUestitikorisnika,a da promjenucjenovnog
:paketa operator može izvršiti samo nakon ured11ozaprimljenog i potpisanog zahtjeva
Ikorisnika.
I .

iCl. 21. st. 2. vezano za zaštitu od zloporaba i prijevara u komunikacijskim uslugama, treba
jdodati, da su operatori dužni bez naknade, a na pismeni zahtjev pretplatnika dostaviti
!pretplatnikupodrobanispis racuna. .

iU stavku 3. istog clanka koji govori daje operator dužan omoguciti pretplatniku na njegov
;zahtjev i bez naknade zabranu odlaznih poziva nakon što mjesecni troškovi tih poziva prijedu
iunaprijedprihvacenilimit. .

:Trebalo bi ostaviti mogucnost zabrane odredene vrste poziva po pismenom zahtjevu
ipretplatnika bez obzira na visinu troška u prethodnom racunu ili postavljenom ili
: nepostavljenomlimitu. .

! Cl. 23.st. 3. trebaispraviti:preponicenompoštom/pošiljkom.
! U stavku 9. istog clanka koji govori ~a.u slucaju podnošenja zahtjeva za Iješavanje spora
iHrvatskoj agenciji za telekomunikacije operator mora zastati sa svim postupcima do
I okoncanjasporapred Agencijom. .

:U tom stavku bi trebalo definirati tko obavještava operatora da je korisnik podnio zahtjev za
;rješavanjesporaAgencijiili kasnijepokrenusudskisportj. nastaviožalbenipostupak.

;Predlažemo da se u svim tockama gdje se govori o rokovima za podnošenje prigovora i
irek1amacijckorisnika, kao i za odgovore operatora i Agencije to provodi prema odredbamaI

iZEK~a, i dodati daje Agencija dužna u odgovoru korisniku dati uputu o pravnom lijeku.
, .

I Cl. 35. st. 1.koji govorio telekomunikacijskojinfrastrukturidaje operatorobavezanu 90
jdana od stupanja ovog Pravilnika na snagu dostaviti podatke o svojoj izgtadenoj elektroDickoj

Ikomunikacijskojinftastrukturi i to za kabelsku kanalizaciju.
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:Ukoliko ne postoji u potpunosti izradena tehnicka dokumentacija za takvu kanalizaciju,
;Pravilnikom bi trebalo predvidjeti sankcije. .

:Cl. 38. koji govori o kakvoci usluge, napominjemo da bi trebalo definirati kriterije za
odredivanje kakvoce usluge, a vezano za odlaganje kvarova i smetnji u Pravilniku bi trebalo
propisati da su operateri dužni voditi racuna o brzini otklanjanja kvarova i smetnji kod
posebnih kategorija pretplatnika, kao što su npr. domovi za starije i nemocne osobe, domovi

! z:ainvalidne osobe, kao i starije i invalidne osobe koje žive same u kuci iIi u stanu.

jCl. 42. koji govori o objavi podataka o kakvoci usluge dosta je nejasno fonnuliran.


