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HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU |
ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
ROBERTA FRANGESA MIHANOVICA 9
10 110 ZAGREB

Split, 15. svibnja 2013. godine

Predmet: Analiza trZista veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi
- komentari H1 TELEKOM d.d.
Postovani,

Dostavljamo komentare H1 TELEKOM-a na analizu trzZista veleprodajnog pristupa mreznoj
infrastrukturi.

Uvod

Ovim putem Zelimo skrenuti pozornost na odredene okolnosti u praksi koje su nam u
prethodnom razdoblju oteZavale poslovanje, a koje Zelimo izmijeniti s ciljem kvalitetnijeg
pruzanja usluga krajnjim korisnicima

Dana 13. oZujka 2013. godine zaprimili smo dopis Hrvatskog Telekoma kojim smo
obavijeSteni o planiranoj rekonstrukciji pretplatnicke mreze. 1z predmetnog dopisa
evidentno je da je projektom rekonstrukcije predvidena izgradnja iskljuivo FTTN c¢vorova,
tocnije 44 nova ¢vora te da je navedena aktivnost planirana ve¢ kroz 2013. godinu.

Uvazavajuéi potrebu HT-a za modernizacijom mreze, ovim putem Zeljeli bismo jo$ jednom
iznijeti stav H1 po pitanju uvodenja nezavisnih ¢vorova (FTTN).

Uzimajuéi u obzir temeljne odrednice strategije poslovanja, H1 TELEKOM odabrao je ULL
model pruzanja usluga kao temeljni model pruzanja usluga krajnjim korisnicima upravo zbog
ostvarenja kontrole nad maksimalnim brojem elemenata nuznih za isporuku usluge (H1 pod
svojom kontrolom ima IP pristupnu mrezu, MSAN/DSLAM, korisnicki uredaj). U periodu od
2008. godine do danas H1 TELEKOM intenzivno je investirao u izgradnju ULL mreZe te je do
danas izgradio vlastitu mrezu i pristupio ve¢em broju kolokacija kojima pokriva dostupnost
do znacajnog dijela predmetnog trzista (to¢ne podatke H1 je dostavio HAKOM-u dopisom od
25.3.2013. godine).
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Veleprodajni Sirokopojasni model (BS), od trenutka od kada je poceo dostizati minimalne
faktore isplativosti te minimalne tehnoloske zahtjeve, H1 TELEKOM koristi kako bi svoje
usluge mogao pruziti na cjelokupnom podrucju RH, tj. podrucju izgradenosti mreze
ponuditelja veleprodajne usluge. Usprkos jos$ uvijek nepovoljnim pokazateljima ovog modela
isporuke usluga, H1 TELEKOM odlucio je koristiti isti kako bi zadrzao trziSnu konkurentnost.
Nakon cca 18 mjeseci komercijalnog koristenja BS modela, susrevsi se s mnogim tehnoloskim
problemima, potvrdili smo temeljne postavke strategije H1 TELEKOM-a kako bez uvida,
utjecaja ili kontrole nad svim elementima nismo u moguénosti osigurati maksimalnu
kvalitetu usluge.

Kako smo ve¢ naveli, ULL model smatramo klju¢nim za uspjeh H1 TELEKOM-a, a kako smo
jedan od vodecih alternativnih operatora, ULL model smatramo direktnim preduvjetom za
odrzavanje te poboljSanje konkurentnosti na telekomunikacijskom trzistu.

Uslijed velikih inicijalnih ulaganja, ULL model ocijenili smo isplativim samo na kolokacijama s
najveéim gusto¢ama pretplatnickih linija. 1z tog razloga osnovni preduvjet naseg interesa za
kolokacije s manjim brojem raspetljanih petlji jest smanjenje troskova.

Glavni ¢imbenik inicijalnih i operativnih troskova prepoznajemo u slijedeéim elementima:
¢ Nemoguénost ostvarivanja modela fizicke unutarnje i vanjske kolokacije te uslijed
toga visoki troskovi najma prostora za smjeStaj opreme u modelu udaljene
kolokacije, koja se Cesto nalazi i nekoliko stotina metara udaljena od krajnjih
korisnika Sto uzrokuje veliki troSak ostvarivanja spoja bakrenim kablom;
¢ Visokim cijenama izrade tehnickih rjeSenja i pripreme spoja i kolokacije od strane

T-Coma;
¢ Visokom cijenom optickog povezivanja nove kolokacije na pristupnu mrezu H1
TELEKOM-a.

Tijekom prethodnog razdoblja zalagali smo se, smatrajuci nuznim, za reguliranje ULL modela
na nacin da se osigura sljedece:

e U svim podruc¢jima na kojima je predvideno skracivanje petlje, a na kojima
operatori korisnici ve¢ imaju kolokaciju, osigurati moguénost pristupa do krajnjih
korisnika putem vec postojece kolokacije, odnosno formiranjem zavisnog ¢vora;

* Uvesti dodatni model fizicke unutarnje kolokacije — fizicka unutarnja dijeljena
kolokacija koja se ostvaruje na nacin da su svi operateri u zajednickom prostoru te
da dijele zajednicki sustav napajanja, telekomunikacijske ormare, rashladni sustav,
HDF te sve ostale elemente;

e Za sve operatore koji nemaju kolokaciju na podrucju skraéivanja petlje prostor
unutarnje kolokacije nudi se po principu ,first come, first served”;

* Omoguciti alternativnim operatorima najam optickih niti do predmetne kolokacije
po troskovno opravdanoj cijeni.

Smatramo da se ne smije HT-u omoguciti prilika da ,na mala vrata” (putem podrucja na
kojima operatori korisnici nemaju ULL korisnika) zapravo kasnije uvede praksu formiranja
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nezavisnih ¢évorova i na ostalim podrucjima na kojima ostali operatori korisnici imaju ULL
korisnike. PredloZeni projekt rekonstrukcije smatramo preuranjenim.

Uzimajué¢i u obzir gore navedeno, u nastavku iznosimo komentare na analizu trZista
veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi.

U poglavlju 4. pod nazivom ,,Odredivanje granica mjerodavnog trzista”, strana 12.

H1 smatra kako je HAKOM kvalitetno odredio dimenzije usluga i odredio granice samog
trzista, no, skre¢emo pozornost na nuznost obrade TV usluga koje operatori pruzaju na
trzistu elektronickih komunikacija neovisno nudi li se navedena usluga samostalno ili kao
sastavni dio paketa.

U poglavlju 4.1.2.2. pod nazivom ,,Pristup putem pokretnih mreza*“, strana 18.

H1 TELEKOM podrzava odluku HAKOM-a kojom ¢e promatrati daljnji razvoj usluge pristupa
Sirokopojasnom internetu putem pokretnih mreza i utjecaj iste na trziSte Sirokopojasnog
pristupa internetu. Odnosno H1 smatra kako je usluga pristupa internetu putem pokretnih
mreza u fazi razvoja Sto pokazuju i sami izvjesStaji javno dostupni na Internet stranicama
Hrvatskog Telekom-a. Sukladno novim mobilnim multimedijalnim uslugama (Deezer music
streaming, MAXtv To Go,..) koje se nude korisnicima navedena sve vise zamjenjuje ADSL
pristup putem bakrenih parica. Pristup putem pokretnih mreza ostvaruje se putem EDGE,
UMTS, HSPA i LTE tehnologija, gdje su brzine ostvarene putem HSPA i LTE tehnologija
usporedivih pristupnih brzina sa ADSL tehnologijom. Kako brzine koje su usporedive s ADSL
bakrenom paricom nije moguce koristiti na cijelom podrucju Republike Hrvatske, HAKOM je
djelomi¢no u pravu kada smatra da ista ne predstavlja zamjensku uslugu ADSL tehnologiji na
nacionalnoj razini, medutim u kontekstu navedenog Zelimo skrenuti paznju da niti usluge
putem kabelskih mreza ili putem svjetlovodnih niti (FTTH) nije moguce koristiti diljem
Republike Hrvatske a iste su opravdano zamjenske usluge ADSL pristupu putem bakrenih
parica. Takoder, broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem kabelskih mreza
daleko je manji nego broj priklju¢aka koji pristupaju Sirokopojasnom internetu putem
pokretnih mreza, odnosno nakon ADSL pristupa putem bakrenih parica, pristup putem
pokretnih mreZa najzastupljeniji je nacin pristupa internetu s udjelom od 27,38%. Potrebno
je napomenuti da je trend sve veceg broja korisnika tzv. ,pametnih” telefona a dija
funkcionalnost je nuZzno vezana uz koriStenje Sirokopojasnog pristupa internetu putem
pokretnih tehnologija. Takoder analizom se navodi kako su cjenovni paketi usporedivi s ADSL
tehnologijom kada ukljucuju 1 GB ili 15 GB prometa ali korisnici pokretnih mreza nemaiju
mogucnost odabira paketa s neograni¢enim prometom. H1 Zeli skrenuti paznju kako 43%
(2012/1) korisnika koriste pakete koji ne ukljuuju neograni¢eni promet Sto nije zanemarivo,
takoder potrebno je uzeti u obzir i marketinsku mo¢ pokretnih operatora u odnosu na
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alternativne operatore koji usluge pokretnih mreza znatno vise reklamiraju putem medija, pa
je slijedom svega navedenog moguce zakljuciti da postoji odredeni utjecaj na zamjenjivost na
strani potraznje i isti nikako nije zanemariv. Slijedom navedenog H1 smatra potrebnim da
HAKOM u narednom periodu promotri i detaljnije analizira utjecaje iste na trziste
Sirokopojasnog pristupa internetu.

U poglaviju 4.1.2.7. pod nazivom ,,Pristup putem satelitskih veza”, strana 27.

H1 smatra nuznim i potrebnim promatrati daljnji utjecaj usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu putem satelitskin veza na trZiSte Sirokopojasnog pristupa. H1 Zeli skrenuti
pozornost da se korisnici i na lokacijama na kojima postoji zemaljska infrastruktura odlucuju
za proizvode koje im operatori nude putem satelitskih veza a koje su uglavnom posljedica
spleta marketinskih aktivnosti operatora na pojedinim podrucjima. Obzirom na aktualnu
ponudu Hrvatskog Telekom-a, kojom HT nudi uslugu televizije (MaxTV) putem satelita uz
Internet uslugu (MaxADSL) po promotivnoj cijeni od 34 kn/mjesec¢no*, H1 TELEKOM smatra
kako je usluga putem satelitskih veza (u ovom konkretnom slucaju MaxTV putem satelita)
zamjenska usluga ADSL pristupu putem bakrene parice jer u konacnici dovodi da raskida
Sirokopojasne usluge pristupa internetu s alternativnim operatorima i prelazak na uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu koju pruza HT (u ovom konkretnom primjeru MaxADSL),
odnosno na uslugu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom. Zatim, u situaciji kada parica
nije dovoljne kvalitete za aktivacijom IPTV PVC kanala, korisnik nece zadrzati uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu od alternativnog operatora i koristiti uslugu televizije od
Hrvatskog Telekoma ve¢ smatramo da e posljedicno, raskinuti uslugu sa alternativnim
operatorom (ili nece prihvatiti ponudu), te ée sa uslugom Sirokopojasnog pristupa internetu
prijeéi na Hrvatski Telekom. Takoder, misljenja smo da ¢e u navedenoj situaciji korisnik
prijec¢i na drugog operatora koji ¢e pruziti cjelovitu uslugu (Sirokopojasni pristup internetu i
uslugu TV-a) putem satelitskih veza krajnjem korisniku neovisno o tehnoloskoj manjkavosti u
odnosu na uslugu koja se pruza putem zemaljske infrastrukture.

Temeljem spomenutog H1 smatra da usluge putem satelitskih veza predstavljaju zamjensku
uslugu ADSL pristupu putem bakrene parice.

Slijedom navedenog, smatramo da potraznja za uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa proizlazi iz usluga pristupa Sirokopojasnom pristupu koje se pruzaju na
maloprodajnoj razini, a koje se temelje na:

e xDSL pristupu putem bakrene parice,

e pristupu putem kabelskih mreza

e pristupu putem svjetlovodnih niti (FTTH), te
* pristupu putem satelitskih veza

*tijekom 12 mjeseci uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
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neovisno o tome nudi |li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga.

U poglavlju 7.1. pod nazivom ,,Obveza pristupa koristenja posebnih dijelova mreze”, strana
56 — 58. HAKOM navodi:

,,U okviru odredivanja navedene obveze, a u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, HAKOM
odreduje HT-u sljedece:

- da trecoj strani pruzi izdvojeni pristup lokalnoj petlji i potpetlji obuhvacen definicijom
trzista iz poglavlja 4.3. ovog dokumenta, te pristup pripadajuc¢im sadrZajima
potrebnih za navedene usluge;

- da pregovara u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traZe pristup i, u okviru ove
obveze, obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev;

- da ne ukida vec odobreni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji;

- da osigura zajednicko koristenje prostora ili druge oblike zajednickog koristenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ukljucujuci osobito
zajednicko koristenje kabelske kanalizacije, zgrada i drugih gradevina te njihovih
ulaza;

- da omogudi pristup sustavima operativne potpore ili slicnim programskim sustavima
nuZnim za osiguravanje pravednog trziSnog natjecanja u pruZanju usluga.

HAKOM je, pri odredivanju obveza iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a u okviru obveze pristupa,
vodio ra¢una da navedene obveze budu razmjerne regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka
5. ZEK-a odnosno vodio je racuna o kriterijima koju su navedeni u ¢lanku 61. stavku 5. ZEK-a.
Naime, HAKOM smatra kako su, s obzirom na stupanj razvoja trZista, veleprodajne usluge i s
njima povezane obveze, tehnicki i gospodarski u potpunosti izvedive, uzimajuci u obzir
raspoloZive kapacitete pristupnog operatora.

U nastavku su propisane obveze iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a detaljnije obrazloZene.

e U cilju rjesavanja problema opisanih u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, a u skladu s
Clankom 61. stavkom 3. tockom 1. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u obvezu da drugim
operatorima, putem odgovarajuceg tehnickog rjesenja, pruza pristup:

- lokalnoj petlji na temelju bakrene parice;

- lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice;

- pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi (PON);

- pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na nacin poveznica od tocke do tocke (P2P).

U nastavku je opisano na koji nacin je HT obvezan omoguditi prethodno navedeno. Potrebno
je naglasiti kako se tako odredena obveza pristupa primjenjuje neovisno o tipu podrucja.
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e [zdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice (eng. copper LLU) HT mora
omoguditi na MDF-u.

* lIzdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice (eng. copper SLU) treba
biti omogucen na dva nacina:

1. HT je obvezan na mjestima gdje je ugradio vanjski kabinet, uz potpuno ocuvanje
integriteta mreZe, osigurati prostor za realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
potpetlji, Sto znaci da HT mora osigurati prostor za zavrsavanje posrednog kabela
operatora52. Operator u neposrednoj blizini kabineta HT-a moZe izgraditi svoj vanjski
kabinet u skladu sa svim prethodno pribavljenim suglasnostima i dozvolama. Isto
tako, operator mora osigurati prikljucak vlastitog vanjskog kabineta na
elektroenergetsku mrezu radi napajanja viastite aktivne opreme (VDSL2 prijenosna
tehnologija) koju ugraduje u navedeni kabinet. HT nije obvezan osigurati izdvojeni
pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice ukoliko s iste lokacije krajnje
korisnike spaja koristenjem vektorizirane VDSL tehnologije. U tom slucaju, HT je
obvezan omoguciti pristup operatorima korisnicima primjenom tehnoloskog rjesenja
virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji (VULA - Virtual Unbundling).

2. HT je obvezan omoguciti operatoru da na temelju svojih strucno utemeljenih
poslovnih odluka ugradi vanjski kabinet u nekoj tocki pristupne mreze HT-a, iako npr.
HT u toj istoj tocki nema vlastiti vanjski kabinet ili ne namjerava izvrsiti ugradnju
vlastitog vanjskog kabineta. Lokacija na kojoj ¢e operator korisnik ugraditi vanjski
kabinet mora udovoljiti tehnickim uvjetima. Oprema koja ce biti ugradena u vanjski
kabinet mora osigurati u potpunosti integritet mreZe, odnosno ne smije uvjetovati
degradaciju usluga koje se pruZaju iz centrale.

lako u razdoblju od donosenja prethodne analize ovog mjerodavnog trZista i odredivanja ove
regulatorne obveze alternativni operatori nisu koristili mogucnost skracivanja bakrene parice
ugradnjom vanjskih kabineta u mrezi HT, HAKOM i dalje zadrZzava obvezu pod rednim brojem
dva. Naime, u skladu s planovima HT-a, HT ¢e na odredenim lokacijama vrsiti modernizaciju
pristupne mreZe na temelju FTTC koncepta. Uzevsi u obzir da ugradnja vanjskih kabineta
smanjuje broj krajnjih korisnika u odnosu na broj krajnjih korisnika koji su dostupni s lokacije
MDF-a, realno je za ocekivati da na odredenim lokacijama nema poslovnog plana za dva
operatora na istoj lokaciji vanjskog kabineta. Stoga HAKOM smatra da alternativnim
operatorima treba ostaviti mogucnost gradnje vanjskih kabineta na lokacijama na kojima HT
nije skratio bakrenu paricu, ukoliko smatraju navedeno ekonomski opravdanim.“

Bitno je naglasiti da je HT, ugradnjom vanjskog kabineta, obavezan u potpunosti ocuvati
integritet mreZe tj. omoguciti dostup do svih krajnjih korisnika predmetnog podrucja sa
centralne lokacije, te smjestaj i odabir tehnologije ne smije narusiti pruzanje VDSL2 usluga sa
centralne lokacije.
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Smatramo nuznim odrediti obvezu HT-u omoguéavanja operatoru smjestaj opreme unutar
ulicnog kabineta ili drugog adekvatnog prostora. Kako se sva pristupna infrastruktura nalazi u
vlasniStvu HT-a, HT ima znatnu prednost prilikom odabira mjesta, ugovaranja prostora za
smjestaj Cvorova ili u postavljanju ulicnog kabineta koji stavljaju ostale operatore u
neravnopravni polozaj s vrlo otezanim uvjetima daljnjeg Sirenja dosega pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji ili potpetlji. Kako bi se navedeno neutraliziralo smatramo nuznim omoguditi
razumni smjestaj opreme ostalih operatora (10U minimalno) uz dijeljenje ostalih tehnickih
preduvjeta (HDF, napajanje, hladenje) izmedu HT-a i ostalih operatora.

Takoder, smatramo nuznim odrediti obavezu HT-a unaprijed najaviti, sukladno pravilima
najave promjena u mrezi, da li ée se na novom pristupnom ¢évoru koristiti vektorizirani VDLS2
kako bi operatori mogli pravovremeno pripremiti svoje planove. Naknadna implementacija
vektorizirane VDSL2 tehnologije, ukoliko ve¢ drugi operator ima ili je u procesu
implementacije pristup lokalnoj potpetlji nije mogud.

U dijelu gdje je ostalim operatorima ostavljena mogucnost ugradnje vanjskog kabineta na
nekoj tocCki pristupne mreze HT-a smatramo potrebnim dodati odredbu kojom ¢e HT na
zahtjev operatora korisnika u razumnom roku dostaviti kompletnu dokumentaciju pojedinog
podrucja kako bi se zadrzalo nacelo transparentnosti i nediskriminacije te kako bi operatori
mogli donijeti kvalitetnu odluku o ulaganjima. Dodatno ukoliko operator korisnik najavi HT-u
da ¢e u nekom podrucju pokrenuti izgradnju vanjskog kabineta, HT ne smije pokrenuti
izgradnju u istom podrucju osim ukoliko operator nije dovrsio izgradnju unutar 12 mjeseci od
najave.

U poglavlju 7.1. pod nazivom ,,Obveza pristupa koristenja posebnih dijelova mreze”, strana
59. HAKOM navodi:

»HT na podrucdju tipa 1 ne smije ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako se operatori
medusobno dogovore o nekom obliku migracije. U slu¢aju da nema dogovora izmedu
operatora, HT je obvezan najaviti operatorima korisnicima i HAKOM-u najmanje pet godina
unaprijed detaljan plan potpunog ukidanja postojece pristupne mreZe po pojedinom MDF-u,
kako bi se ostavilo dovolino vremena operatorima da isplaniraju alternativni pristup do
krajnjeg korisnika.

Navedeni rok moZe biti i kraci ukoliko je ispunjen neki od sljedecih uvjeta:

- ulaganje alternativnog operatora je amortizirano,
- ukidanje je vec bilo najavijeno u vrijeme investicije alternativnog operatora,
- HT je operatoru spreman nadoknaditi neamortizirani dio ulaganja,
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- postoji alternativni proizvod koji je ekvivalentan starom pristupnom proizvodu.

Navedeno je nuZno kako bi se ocuvala kontinuiranost pruZanja usluge operatora te
mogucnost operatora da se nastavi natjecati na trzistu i u NGA okruZenju.”

Vezano uz uvjet ,ulaganje alternativnih operatora je amortizirano“, H1 smatra da svaki
operator ima pravo odrediti strategiju pristupa do krajnjih korisnika (ULL, Bitstream) te na
tome graditi svoje proizvode i usluge kao i poslovne planove i strategije. Smatramo kako
amortizacija ulaganja nije sama po sebi svrha, te ostvarivanjem pristupa veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi smatramo ulaganjem za koje ofekujemo povrat investicije i
ostvarenje zarade tijekom razumnog perioda. Takoder smatramo da usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa nisu zamjenske usluge veleprodajnim uslugama mreznoj
infrastrukturi te ovaj uvjet smatramo neprihvatljivim.

Vezano uz uvjet ,ukidanje je vec bilo najavljeno u vrijeme investicije alternativnog
operatora” smatramo da tekst treba izmijeniti da isti glasi ,,ukidanje je bilo najavljeno prije
ostvarenih investicija alternativnog operatora“

Vezano za uvjet ,HT je operatoru spreman nadoknaditi neamortizirani dio ulaganja“ isti
smatramo neprihvatljivim iz ve¢ gore spomenutih razloga. Dodatno kako HT-a ima znacajnu
financijsku mo¢ putem ove odredbe mogao bi namjerno , kociti“ razvoj operatora korisnika il
prisiino isplatiti operatore te u potpunosti ukinuti veleprodajni pristup mreznoj
infrastrukturi. Takvim potezima mogao bi uvelike promijeniti uvjete daljnjeg poslovanja
operatora korisnika stoga navedeno smatramo neprihvatljivim.

U poglavlju 7.1. pod nazivom ,,Obveza pristupa koristenja posebnih dijelova mreze”, strana
60. HAKOM navodi:

,U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. tockom 6. ZEK-a, HAKOM zadrZava obvezu prema kojoj je

HT duZan osigurati zajednicko koristenje prostora ili druge oblike zajednickog koristenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ukljucujuci osobito zajednicko
koristenje kabelske kanalizacije, zgrada i drugih gradevina te njihovih ulaza. Naime, s
obzirom da je usluga kolokacije preduvjet za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, HAKOM
zadrZava obvezu kojom je HT obvezan, u skladu s vaZzecom Standardnom ponudom HT-a za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, osigurati zajednicko koristenje prostora
(kolokaciju) i druge kapacitete potrebne za primjerenu instalaciju i povezivanje odgovarajuce
opreme koja omogucuje koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. HT je obvezan
operatoru osigurati fizicku, udaljenu ili virtualnu kolokaciju. HT je obvezan operatorima
ponuditi najmanji prostor za fizicku i virtualnu kolokaciju koji je primjeren za odgovarajucu
instalaciju uredaja koje, s obzirom na svoj zahtjev, operator treba. Na taj nacin sprijeciti
placanje nepotrebnih troskova zbog koristenja veceg prostora nego Sto je operatoru uistinu
potrebno. U slucaju da na zatraZenoj lokaciji glavnog razdjelnika nije moguca fizicka ili
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virtualna kolokacija, HT moZe odbiti zahtjev operatora za fizickom ili virtualnom kolokacijom,
ali je obvezan operatoru omoguciti koristenje udaljene kolokacije”.”

Kako su operatori suoceni s velikim ulaganjima prilikom ostvarivanja pristupa mreznoj
infrastrukturi te je visina troskova glavna prepreka za daljnja ulaganja smatramo nuznim
dodatno odrediti obveze HT-u pri dijeljenju resursa unutar zajednickog prostora Sto se
odnosi na dijeljenje istog prostora (ukoliko prostor nije mogucée odvoijiti, operator moze
ostvariti pristup svojoj opremi samo uz nadzor djelatnika HT-a), dijeljenje komunikacijskih
ormara, HDF-a, napajanja i ostalih nuinih dijelova elektronicke komunikacijske
infrastrukture. Prijedlog smatramo dodatno opravdanim iz razloga nediskriminacije, naime
HT za vlastite potrebe na svim lokacijama MDF-a ima mogucénost ugradnje i prosirenja
opreme uz minimalne troskove Sto ostalim operatorima nije omoguceno te ih se stoga
stavlja u neravnopravni polozaj.

U poglavlju 7.1. pod nazivom ,,Obveza pristupa koristenja posebnih dijelova mreze”, strana
62. HAKOM navodi:

»Postojecom Standardnom ponudom za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT-u je
definiran SLA Sto, izmedu ostalog, obuhvaca vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije
usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za nepostivanje rokova.
HAKOM smatra da navedeni rokovi i naknade moraju biti jednaki za sve usluge izdvojenog
pristupa za koje HT ima obvezu pristupa na ovom trZistu, neovisno o tehnickom rjesenju.

HAKOM odreduje HT-u sljedece naknade u slucaju nepostivanja rokova:

- HT je obvezan za nepravodobnu (zakasnjelu/preuranjenu) realizaciju uslugesa isplatiti
naknadu za svaki dan nepravodobne realizacije, i to na nacin da za prvih 10 dana
nepravodobne realizacije placa ugovornu kaznu u visini 50% mjesecne naknade za
koristenje usluge za svaki pojedini dan, a od 11. dana nepravodobne realizacije 150%
mjesecne naknade za koristenje usluge za svaki pojedini dan;

- U slucaju zakasnjenja u otklanjanju kvarova unutar 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara HT je obvezan operatoru placati naknadu
u visini iznosa jedne mjesecne naknade za uslugu za koju se otklanja kvar po danu
kasnjenja. Za kasnjenje u otklanjanju kvara duZzem od 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara, HT je obvezan za prva 2 dana kasnjenja
(unutar 48 sati) placati naknadu u visini iznosa jedne mjesec¢ne naknade za uslugu za
koju se otklanja kvar, a za preostale dane zakasnjenja 120% mjesecne naknade za
uslugu za koju se otklanja kvar po danu kasnjenja“
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Potrebno je napomenuti da u dijelu zakasSnjele realizacije usluge isto podrazumijeva
kasnjenje u odgovoru na jedinstvenu izjavu kao i na kasnjenje u realizaciji zahtjeva sukladno
Odluci HAKOM-a o uvodenju jedinstvene procedure. Takoder H1 smatra, sukladno
postojeéoj praksi HT-a i ucestalim kasnjenjima u realizaciji zahtjeva i usluga potrebitim
definirati znatno veée naknade za kasnjenje zahtjeva koja su duza od 20 dana s ciljem
pruzanja Sto kvalitetnije usluge prema krajnjim korisnicima.

U poglavlju 7.3. pod nazivom ,,Obveza transparentnosti“, strana 71. HAKOM navodi:

,S ciliem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trZistima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom te kako bi se
omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude odnosno kako bi se onemogucilo HT da iskoristava
svoj poloZaj operatora sa znacajnom trZiSnom snagom, a sve u svrhu sprjecavanja
narusavanja i ograni¢avanja trzisnog natjecanja u podrucju elektronickih komunikacija, HT je
obvezan u sve standardne ponude koje proizlaze iz obveze transparentnosti na ovom
mjerodavnom trZistu, ugraditi sljedece

- jedan od instrumenta osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar standardne
ponude mora biti zaduZnica;

- ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koristenju
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji
uredno podmiruje svoje obveze, nakon jedne godine nije obvezan dostavljati
instrumente osiguranja placanja;

- HT je obvezan, prilikom izdavanja racuna za predmetne veleprodajne usluge, umanijiti
racun za iznos naknade po osnovi zakasnjenja;

- rok dospijec¢a plac¢anja racuna je 60 dana od dana slanja racuna, pri cemu HT salje
pisanu opomenu po isteku roka dospijeca;

- HT ¢ce primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku 30 dana od zaprimanja pisane opomene;

- ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, HT moZe
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruZanje usluge;

- ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja placanja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruZanje usluge u roku od
30 dana od dana zaprimanja pisane opomene;

- u slucajevima kada je HT aktivirao i naplatio se iz instrumenta osiguranja placanja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuci instrument osiguranja placanja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja placanja na naplatu.”
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Smatramo kako je navedeni tekst potrebno izmijeniti na sljedeci nacin:

jedan od instrumenta osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude mora biti zaduzZnica;

- ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koristenju
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji
uredno podmiruje svoje obveze, nakon jedne godine nije obvezan dostavljati
instrumente osiguranja plaéanja;

- HT je obvezan, prilikom izdavanja raduna za predmetne veleprodajne usluge,
obracunati naknadu po osnovi kasSnjenja i za istu umanjiti obvezu plaé¢anja za
pruzenu veleprodajnu uslugu;

- rok dospijeca pladanja racuna je 60 dana od dana slanja ra¢una, pri ¢emu, ako racun
nije podmiren, HT Salje pisanu opomenu po isteku roka dospijeca;

- HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku 30 dana od zaprimanja pisane opomene;

- ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruzanje usluge;

- ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja placanja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku
od 30 dana od dana zaprimanja pisane opomene;

- u slucajevima kada je HT aktivirao i naplatio se iz instrumenta osiguranja pla¢anja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja
odmah po cjelokupnoj naplati instrumenta osiguranja, a najkasnije u roku 15 dana od
trenutka kada je HT naplatio potrazivanje instrumentom osiguranja plaéanja
iskoristivsi ga u cijelosti

S postovanjem,
H1 TELEKOM d.d.

H1 TELEKOM d.d.

| NADZORNI ODBOR predsjednica - BoZenka Mostar¢i¢ | UPRAVA predsjednik - K.U. Curkovié, &lanovi - A. Muzinié, A. Vukovié | OIB 88551335012 | ZR 2330003-1100337357 |
| Trgovacki sud u Splitu | Temeljni kapital iznosi 23.762.960,00 kn uplacen u cijelosti | Ukupan broj izdanih dionica 2.376.296 po nominalnoj vrijednosti dionice 10 kn |




