Zagreb,15. rujna 2014.

Iskon Internet d.d. u dostavlja svoje komentare na prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama
Pravilnika o prenosivost broja, (dalje: Prijedlog izmjena) koji je Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti (HAKOM) stavila na javnu raspravu.

Uvodno:

Izmijenjena procedura iz Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 154/11,149/13, 84/14) (dalje: jedinstvena procedura) je veé
neko vrijeme u primjeni, te smo imali neko vrijeme da u praksi utvrdimo poteskoce i neuskladenosti
koje su se pojavile u primjeni jedinstvene procedure. Stoga ovim putem isticemo potrebu uskladenja
Pravilnika o prenosivosti broja sa jedinstvenom procedurom, na nacin da ista prethodi radnjama
opisanim u Pravilniku o prenosivosti broja. Takoder, obzirom da u pokretnim mrezama ne postoji
postupak jedinstvene procedure, predlazemo da se za pojedina polja u obrascu Pravilnika o
prenosivosti broja naznaci da se ispunjavaju iskljucivo u slucaju prijenosa u pokretnim mrezama.
Konacno, obzirom da je u nepokretnim mrezama sukladno odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (dalje: Pravilnik o uslugama)
definiran rok od 45 dana od dana potpisa jedinstvene izjave za uspostavu usluge, nije potrebno
dodatno definirati rok unosa Zahtjeva za prijenos broja u CABP, pogotovu ne u odnosu na datum
zaprimanja zahtjeva obzirom da operator u trenutku zaprimanja zahtjeva mora poceti sa
provodenjem jedinstvene procedure te ne moze znati kada ¢ée niti da li ¢e broj uopce biti prenesen.

Definicija nepravovremenog prijenosa i nastupanje raskida

Clanak 1. stavak 3. prijedloga Prijedloga izmjena definira , nepravovremeni prijenos broja: svaki
prijenos broja izvan dogovorenog datuma i/ili vremenskog okvira (npr. neopravdano odbijen,
neopravdano odgoden, neopravdano preuranjen ili zakasnjeli prijenos broja, zahtjev za prijenos broja
koji nije usuglasen s veleprodajnom uslugom, ukoliko nakon prijenosa broja dolazi do neispravnog
usmjeravanja poziva i sl.).”

Radi lakSeg utvrdivanja nepravovremenosti a povezano sa isplatom naknade za nepravovremeni
prijenos broja, jako je vazno precizno definirati nepravovremeni prijenos, osobito molimo za
pojasnjenje kako bi se obracunavale naknade za nepravovremeni prijenos u slu¢aju neopravdano
odbijenog prijenos.

Povezano sa time u clanku 5. Prijedloga izmjena navodi se da: "Raskid pretplatnickog ugovora s
davateljem broja nastupa u trenutku uspjeSno realiziranog prijenosa broja kojim je omoguéeno
pruzanje usluga.”

Buduci da davatelj ni na koji natin ne mozZe znati niti kontrolirati isporuku usluge niti ispravno
prenesen broj na strani primatelja, ne moZe se smatrati da raskid kod davatelja nastupa tek kada je
prijenos broja u cijelosti uspjesno realiziran. To je osobito ocito u situacijama u kojima osim prijenosa
broja dolazi i do gasenja jedne i ugovaranja druge veleprodajne usluge, kao i u slu¢ajevima prijenosa
parica. Primjerice, kada je davatelj otpustio broj, te je i parica prenesena sa jednog operatora na
drugog — davatelj nije u moguénosti ponovno omoguciti pruzanje svoje usluge u slucaju da broj nije
ispravno prenesen u mrezu primatelja i/ili da usluga nije spremna, te je stoga nuzno da se sa
trenutkom prijenosa raskida i postojeci ugovor sa davateljem.
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I. Ogranicenje valjanosti, naknada za kasnjenje i rok podnosSenja zahtjeva za isplatu

Clanak 5. Prijedloga Izmjena navodi:

,Dodaje se novi stavak 11. koji glasi:

,Zahtjev za prijenos broja valjan je najvise 30 dana od dogovorenog datuma prijenosa
broja.”

Smatramo da se ogranicenje valjanosti zahtjeva za prijenos broja mora racunati od datuma koji je
nakon provodenja jedinstvene procedure, uskladenja isporuke sa veleprodajnom uslugom,
uskladenja sa davateljem kao i krajnjim korisnikom odreden kao datum prijenosa broja. S obzirom na
navedeno nije moguée kao dogovoreni datum uzeti datum koji je korisnik inicijalno naveo na obrascu
Zahtjeva za prijenos broja.

Ukoliko je svrha uvodenja roka valjanosti zahtjeva za prijenos broja bila ograni¢avanje visine isplata
naknada za nepravovremeni prijenos broja na razdoblje od najdulje 30 dana, isticemo da osim
vremenskog faktora postoji i problem velikih iznosa u slucaju prijenosa vise brojeva ili serije brojeva
po jednom zahtjevu. Stoga predlaZzemo da se u slucaju prijenosa velikih serija brojeva (primjerice vise
od 50 brojeva po jednom zahtjevu) uvede neki faktor koji bi korigirao najveéi mogudi iznos isplacdene
naknade za nepravovremeni prijenos broja.

Takoder, smatramo da nije potrebno mijenjati odredbu ¢lanka 23. st. 2. Pravilnika o prenosivosti
broja koja odreduje rok podnosenja zahtjeva za isplatom naknade u slu¢aju nepravovremenog
prijenosa broja te ga definira 30 dana od izvrSenog prijenosa broja. Novim prijedlogom se zahtjev za
naknadu za nepravovremeni prijenos broja moze podnijeti u roku od 60 dana od dogovorenog
datuma prijenosa broja.

Ukoliko je namjera ove izmjene bila da operator i u slu¢aju da se broj nikada ne prenese bude duzan
isplatiti krajnjem korisniku naknadu za nepravovremeni prijenos, postavlja se pitanje osnove po kojoj
se naknade za nepravovremeni prijenos uopce isplacuju. Povezano sa time, ponovno potrebno je
onda definirati dogovoreni datum prijenosa broja kao konacan i uskladen datum kada je prijenos
broja trebao biti realiziran. U praksi dodatno, ovakvo ce rjesenje stvoriti presedan po kojem ce
korisnik odmah u trenutku pocetka kasSnjenja (nepravovremenog prijenosa) poslati zahtjev za
isplatom naknade. Kako ¢e se onda izracunati naknada za kasSnjenje ukoliko datum realizacije
prijenosa nije poznat?

Il. Rok unosenja zahtjeva u CABP i unos obrasca zahtjeva u CABP

Kako smo i uvodno naveli, buduéi da operator mora provesti radnje propisane jedinstvenom
procedurom te provesti i ispitivanje tehnicke mogucnosti isporuke usluge prije nego prihvati zahtjev
korisnika, operativno nije prihvatljivo propisivanje roka za unoSenje zahtjeva u CABP obzirom da
jedan dan nakon zaprimanja zahtjeva za prijenos broja operator ne zna niti ikako moZe znati da li
uopce korisniku moZe isporuditi uslugu. Ovakva odredba rezultirala bi unoSenjem velikog broja
zahtjeva od kojih se jedan znacajan dio ne bi realizirao $to bi nuZzno dovelo do povecanja broja
pogresaka i poteskoca u procedurama. Takoder, postavlja se i pitanje osnove po kojoj operator tada
unosi zahtjev za prijenos broja u CABP obzirom da sa krajnjim korisnikom u tom trenutku u pravilu
nema sklopljen ugovor za uslugu. Ugovor ¢e biti sklopljen tek po prihvacanju zahtjeva, a prihvat
zahtjeva Ce uslijediti nakon provedbe jedinstvene procedure i nakon provjere tehnicke moguénosti.

Predlazemo da se obrazac Zahtjeva za prijenos broja ne unosi automatski u CABP ve¢ da se propise
obveza primatelja da na zahtjev davatelja i/ili HAKOM-a u roku od 24 sata mora dostaviti presliku
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zahtjeva odnosno dokumentacije. Takoder, obzirom da ée se prema Prijedlog izmjena obrazac
zahtjeva za prijenos broja podnositi u dva primjerka, korisnik moze prilikom zahtjeva za zastitu svojih
prava pred HAKOM-om dostaviti svoj primjerak obrasca zahtjeva za prijenos broja. To i jest obveza po
opéim propisima da je stranka koja podnosi zahtjev duzan obrazloziti i podnijeti sve dokaze sa kojima
raspolaZe na kojima temelji svoj zahtjev.

Il. I1zgled i sadrZaj obrasca zahtjeva za prijenos broja

Obzirom da za razliku od prijenosa broja u pokretnim mrezama, u nepokretnim mrezama svakom
prijenosu broja prethodi postupak jedinstvene procedure treba prilagoditi obrazac zahtjeva za
prijenos broja na nacin da se na odredena polja stavi uputa da se popunjavaju samo u slucaju
prijenosa u pokretnim mrezama. Tako primjerice, polje: ,usluge koje se raskidaju“ ne bi bilo
potrebno popuniti u slu¢aju nepokretnih mreza, jer su iste navedene i na jedinstvenoj izjavi.

Na isti nacin i polje: ,Korisnik je upoznat i pristaje podmiriti dugovanja postoje¢em operatoru zbog
prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora” u slucaju nepokretnih mreza nije potrebno, obzirom
da je isto takoder pokriveno jedinstvenom izjavom.

Kako u prijenosu broja u nepokretnim mrezama postoji Jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu
ugovora s postojeéim operatorom kao dokument kojim se raskidaju usluge kod postojeceg operatora,
smatramo da je nepotrebno a ponekad u praksi i kontradiktorno, da se zahtjev za prijenos broja
ujedno smatra zahtjevom za raskid pretplatni¢kog odnosa sa postoje¢im operatorom.
Konacno, obzirom na iskustva u praksi, predlazemo ponovno uvodenje samo jednog mjesta za potpis
obrasca zahtjeva za prijenos broja i to na prvoj strani gdje se nalaze podaci korisnika.

S poStovanjem,

Iskon Internet d.d.
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