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U okviru javne rasprave koju je Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu:
HAKOM) otvorila dana 04. listopada 2012. godine o Prijedlogu odluke kojom se obvezuju operatori
javnih komunikacijskih usluga dostavljati HAKOM-u podatke o cijenama javnih komunikacijskih usluga u
svrhu funkcioniranja Sustava e-Tarife , Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) ovim putem dostavlja
svoje komentare u otvorenoj javnoj raspravi.

1. Komentari na Prijedlog odluke kojom se obvezuju operatori javnih komunikacijskih usluga
dostavljati HAKOM-u podatke o cijenama javnih komunikacijskih usluga u svrhu funkcioniranja
Sustava e-Tarife (dalje: Prijedlog odluke)

a) Tockal. Prijedloga odluke

HAKOM kao zakonsku osnovu za donosenje odluke navodi ¢lanak 42.a stavak 4. i 5.,
¢lanak 5. stavak 4. i ¢lanak 12. stavak 1. toc¢ka 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN 73/08190/11, dalje: ZEK).

Clankom 42.a stavak 4. propisano je da operatori javnih komunikacijskih usluga moraju
cjenik kao i sve njegove izmjene dostaviti na uvid HAKOM-u najkasnije 8 dana prije njegove
objave, dok je ¢lankom 42.a stavak 5. propisano da ¢e HAKOM na svojim stranicama
objavljivati poveznice na internetske stranice s cjenikom usluga operatora te omoguciti
krajnjim korisnicima usluga neovisnu procjenu troskova.

ToCkom I. Prijedloga odluke odredeno je da su operatori javnih komunikacijskih usluga
obvezni dostavljati HAKOM-u sve potrebne podatke o cijenama javnih komunikacijskih
usluga i njihovim izmjenama, najkasnije 8 dana prije pocetka/prestanka primjene,
popunjavanjem upitnika u Sustavu e-Tarife i dostavom dokumentacije putem elektronicke
poste, pri ¢emu podaci moraju sadrzavati i uvjete koristenja usluge.

Predlozenom procedurom, prema misljenju HT-a, otvara se viSe pitanja u odnosu na
postojecu proceduru obavjestavanja prema Clanku 42.a stavak 4. ZEK-a.

Osnovno pitanje koje se postavlia je da li je svrha dono$enja odluke definiranja
funkcioniranja Sustava e-Tarife isklju¢ivo u svrhu ispunjenja ¢lanka 42.a stavaka 5. ZEK-a ili,
povrh toga, iispunjenje zakonske obveze operatora iz ¢lanka 42.a stavak 4. ZEK-a.

S tim u vezi nije jasno da li se uspostavom Sustava e-Tarife:

- mijenja i dosadasnja procedura obavjeStavanja HAKOM-a koje je povezana i sa
racunanjem rokova definiranim Zakonom o opéem upravnom postupku (NN 47/09,
dalje: ZUP),

- da li ée postojati paralelne procedure obavjeStavanja HAKOM-a pisanim putem i
putem Sustava e-Tarife, ili

- dali ¢e procedura uno$enje podataka u Sustav e-Tarife uzeti u obzir i prava operatora
zajamcéena ZEK-om i ZUP-om.
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Prema mislienju HT-a predlozena procedura mora uzeti u obzir i prava operatora da
sukladno ZEK-u i ZUP-u obavjestavaju HAKOM s obzirom da operatorima, u zakonima
propisanim rokovima i nac¢inima dostave, mora biti osigurana pravovremena reakcija na
trendove na trzistu Sto rezultira pojaCanim trziSnim natjecanjem od kojeg korist imaju krajnji
korisnici operatora.

U tom kontekstu skre¢emo paznju da ¢lankom 42.a stavak 4. ZEK-a nije predvideno da
dostavljanje cjenika na uvid HAKOM-u treba biti u pisanoj formi. Navedeno treba povezati
sa mogucnosti koja proizlazi iz odredbe Clanka 75. ZUP-a, koji predvida elektronic¢ku
komunikaciju izmedu javnopravnih tijela i stranke. Navedenim ¢lankom definirano je da se
elektronickim putem dostavljeni podnesak smatra podnesenim javnopravnom tijelu u
trenutku kada je zabiljeZzen na posluzitelju za slanje poruka pri ¢emu javnopravno tijelo bez
odgode treba potvrditi primitak podneska. Stoga ne vidimo razlog da se predlozena
procedura obavjestavanja HAKOM-a putem Sustava e-Tarife ne definira na nacin da je u
bilo koje doba zadnjeg dana roka na nacin predviden ZUP-om moguce ispuniti svoju
obvezu iz ¢lanka 42.a stavak 4. ZEK-. Navedeno bi bilo sukladno sadasnjoj proceduri
obavjestavanje HAKOM-a pisanim putem, a operatorima se na taj nacin ne bi smanjila
njihova prava zajam&ena ZEK-om i ZUP-om.

Nadalje, dosadasnja procedura obavjeStavanja HAKOM-a iz perspektive HT-a, osim
¢lankom 42. a ZEK-a definirana je i regulacijom usluga i obveza na trzistu govornih i
podatkovnih usluga u nepokretnoj mrezi i IPTV usluga kojom je predvidena posebna
procedura nadzora maloprodajnih cijena te obavjesStavanje HAKOM-a u posebnim
rokovima uz dostavu troSkovnih kalkulacija pojedinih proizvoda HT-a. Iz Prijedloga odluke
nije jasno da li se ista odnosi i na te sluCajeve te je stoga potrebno kroz dispozitiv i
obrazlozenje Prijedloga odluke jasno definirati da li  Prijedlog odluke podrazumijeva
obavjestavanje HAKOM-a i po navedenim posebnim procedurama te da li je kroz Sustav e-
Tarife zamisljena mogucnost prihvata troskovnih kalkulacija.

S tim u vezi potrebno je definirati radunanje rokova s obzirom da su predvidene dvije
procedure: unos podataka u Sustav e-Tarife i dostava podataka elektronickom postom. HT
predlaze raCunanje rokova od trenutka kada Dokument im status PREDAN, a kako je to
detalino opisano u komentarima pod tockom 2. c¢) vezano uz predvidene statuse
Dokumenta. Skre¢emo paznju da je navedeno u skladu sa ¢lankom 75. ZUP-a kako smo
prethodno naveli.

Takoder, s obzirom na zakonsku osnovu koja se u Prijedlogu odluke navodi, skre¢emo
paZznju na odredbu ¢lanka 41. stavak 11. ZEK-a kojom je propisano da se na pretplatnicke
ugovore sklopliene u postupku javne nabave ne primjenjuju odredbe ¢lanka 41. ZEK-a.

U ¢lanku 41. stavak 3. ZEK-a propisano je da operatori javnih komunikacijskih usluga
moraju temeljiti pretplatni¢ke ugovore na op¢im uvjetima poslovanja i cjeniku usluga, u
skladu s odredbama ¢lanka 42. i 42.a ZEK-a te da svaki krajnji korisnik usluga ima pravo
sklopiti pretplatnic¢ki ugovor na temelju objavljenih opéih uvjeta poslovanja iz ¢lanka 42.
ZEK-a i cjenika usluga iz ¢lanka 42.a ZEK-a. Slijedom navedenog, jasno je da je svrha
odredbe ¢lanka 41. stavak 11. ZEK-a upravo izuzeée od primjene, izmedu ostalog i obveza
navedenih u ¢lanku 41. stavak 3. ,42.142.a ZEK-a.

Stoga je u svrhu, uklanjanja bilo kakvih dvojbi, u Prijedlogu odluke potrebno navesti da se
isti ne podrazumijeva dostavu podataka u odnosu na pretplatni¢ke ugovore sklopljene u
postupku javne nabave. Suprotno ne bi imalo ni smisla s obzirom da uvjete u postupcima
javne nabave definira sam naruditelj, a dostavom i objavom cijena HAKOM-u kako je



Hrvatski

............................Telekom.

b)

predvideno Prijedlogom odluke ne bi bilo nadmetanja medu operatorima te isti ne bi mogli
konkurirati drugim sudionicima u takvim postupcima.

Kao posljednje na sto skre¢emo paznju je da se dostavom dokumentacije i uvjeta koristenja
elektronickom postom dosadasnja procedura obavje$tavanja HAKOM-a proSiruje te prema
nasem mi$ljenju nije pravno osnovana jer dostava bilo kakvih dokumenta, osim cjenika, u
rokovima predvidenim ¢lankom 42.a stavak 4. ZEK-a u nije predvidena.

Podredno, potrebno je detaljnije definirati koja se to¢no dokumentacija treba dostavljati jer
osim uvjeta koristenja postoje i specifikacije tarifa/opcija odnosno pojedine tarife nemaju
uvjete koristenje nego specifikacije. Nadalje, a kako je ve¢ prethodno navedeno, obzirom
na regulaciju HT-a na maloprodajnim trzistima i s time u vezi posebno propisanom
procedurom potrebno definirati da li je sastavni dio dokumentacije i troSkovna kalkulacija
cijena reguliranih usluga.

Tocka Il. Prijedloga odluke

Vezano uz tocku Il. Prijedloga HT je misljenja da je rok od 30 dana za dostavu definiranih
podataka prekratak.

HT kao operator usluga u pokretnoj i nepokretnoj mrezi trenutno u sustavima ima preko
3000 tarifa i opcija. Realan rok za ispunjenje navedene obveze, posebno ako se dostava
podataka odnosi ne samo na tarife nego i na aktivne opcije, ne smije biti kra¢i od 90 dana s
obzirom da se u rokove uraunavaju i neradni dani.

Nadalje, navedenom to¢kom predvidena je dostava podataka o svim cijenama javnih
komunikacijskih usluga koje se trenutno pruzaju krajnjim korisnicima, ukljucivo i podatke o
cijenama usluga koje nisu u ponudi.

U tom dijelu potrebno je pojasniti da se radi o uslugama koje operatori viSe ne prodaju ali ih
korisnici i dalje koriste jer pretpostavljamo da je to bila svrha dostave navedenih podataka
kako bi se u Sustavu e-Tarife omogucéio pregled svih tarifa koje krajnji korisnici koriste,
neovisno o tome da li se prodaju ili ne i s tim povezana procjena troSkova od strane krajnjih
korisnika . Nadalje, potrebno je pojasniti da li operatori obavjestavaju HAKOM u trenutku
kada viSe nemaju niti jednog krajnjeg korisnika na tarifama koje su se prestale prodavati s
obzirom da je Sustavom e-Tarife predviden i status Dokumenta ARHIVIRAN koji bi
sadrzajno odgovarao opisanoj situaciji.

Takoder, kako je to detaljnije pojasnjeno u komentarima pod gornjom tockom 1. a)
potrebno je navesti da se sukladno ¢lanku 41. stavak 11. ZEK-a ova obveza ne odnosi na
pretplatnicke ugovore sklopljene u postupku javne nabave.

Obrazlozenije Prijedloga odluke - rokovi za dostavu podataka o buduéim kao i postoje¢im
tarifama

U obrazloZenju Prijedloga odluke je navedeno da je svrha roka za dostavu podataka o
buduéim kao i postojeéim ponudama odreden kako bi se osiguralo da Sustav e-Tarife
pruza potrebne informacije o cijenama javnih komunikacijskih usluga kao i njihovim
izmjenama bez ka$njenja u odnosu na ponudu istih na trzistu. S tim u vezi isti¢emo da
objava tarifa kroz Sustav e-Tarife ne smije biti ranija od objave tarife operatora sukladno
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¢lanku 42.a stavak 4. i stavak 6. ZEK-a s obzirom da se radi o povjerljivim podacima koji
predstavljaju poslovnu tajnu operatora.

Vezano uz samo funkcioniranje Sustava e-Tarife, koje je djelomi¢no pojasnjeno u
obrazloZenju Prijedloga odluke, HT detaljne komentare iznosi pod nizom to¢kom 2.

2. Komentari na dokument “InformatiCki sustav za prikupljanje, simulaciju i prikaz podataka o
cijenama javnih komunikacijskih usluga“ (dalje: Sustav e-Tarife)

a)

Sadrzaj Upitnika

Postupak dostave podataka kroz Sustav e-Tarife zamisljen je na nacin da, koristenjem
sigurnosnog internetskog protokola, operatori popunjavanjem Upitnika direktno unose
podatke u sustav, a HAKOM provjerava to¢nost unesenih podataka. U svrhu kontrole
toCnosti unesenih podataka, od operatora se traZi dostava cijena javnih
komunikacijskih usluga, uklju¢ujuéi i uvjete koriStenja i putem elektronicke poste
tarife@hakom.hr.

S tim u vezi je definirano da HAKOM objavljuje Upitnik koji odreduje nacin definiranja,
hijerarhiju i nacin rukovanja podacima koje ¢e operatori unijeti u Dokument (tarifne
planove i tarifne opcije) pri ¢emu ¢e operator biti o Dokumentu obavije$ten putem
elektronicke poste i putem Pristupnika gdje ¢e vidjeti listu vlastitin Upitnika u koje treba
unijeti odgovarajuc¢e podatke pri ¢emu ¢e navedeno operator obaviti na nacin da iz
Upitnika kreira Dokument.

Upitnik niti sadrzaj Upitnika nije prikazan u dokumentu te se stoga HT ne moZe na taj
dio ocitovati osim na nacin da trazi da HAKOM predoc¢i detaljniji prikaz Upitnika i
Dokumenta kako bi se HT na iste mogao ocitovati, posebno stoga sto je HT operator s
najveéim brojem tarifa i opcija na trzistu te je opseg obveza HT-a puno vecéi u odnosu
na druge operatore.

Takoder, struktura tarifa i opcija koje HT pruza razli¢ita je od tarife do tarife §to
primjerice ukljucuije:

- razliCite koli¢ine ukljuenih minuta,

- pozivanje u periodima smanjene i poveéane potrosnje (peak-off peak),

- dodatne usluge,

- promotivne akcije,

- pogodnosti vezane uz razdoblje obveznog trajanja ugovora,

- mogucnost kombiniranja razli¢itih opcija s razliCitim tarifama jer trenutno se
ne mogu sve opcije kombinirati sa svim tarifama, pa i to moZe utjecati na
konacni preporuku tarife,

- iostalo.

Sve navedeno je potrebno predvidjeti Upitnikom kako bi krajnji korisnik mogao
napravit stvarnu neovisnu procjenu troSkova koji proizlaze iz cijena javnih
komunikacijskih usluga HT-a
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b) Statusi Dokumenta - KREIRAN, DVOJBEN, PRIHVACEN, ZATVOREN ili ARHIVIRAN

Predvidena su 5 statusa Dokumenta: KREIRAN, DVOJBEN, PRIHVACEN, ZATVOREN ili
ARHIVIRAN. Nije jasno tko ¢e od strane HAKOM-a, temeljem kojih kriterija, te u kojim
rokovima, donositi odluku o bilo kojem od navedenih statusa Dokumenta.

S tim u vezi, status DVOJBEN potrebno je povezati s postoje¢im procedurama HAKOM-a u
slucaju izmjena ili bilo kakvih drugih intervencija u tarife operatora, pri ¢emu posebno
istitemo Cinjenicu da je HT operator koji je reguliran na mjerodavnim maloprodajnim
trziStima kako je detaljnije navedeno pod tockom 1. a) komentara.

Nadalje, informaciju da je status DVOJBEN operator mora dobiti najkasnije 1 radni dan prije
datuma pocetka pruzanja usluge kako bi mogao donijeti konaénu odluku da li ¢e pruzati
uslugu ili ne ovisno o tome zasto je Dokument u statusu DVOJBEN (primjerice zbog potrebe
za dodatnim pojasnjenjima od strane HAKOM-a ili nekog drugog razloga koji HAKOM moZze
imati u slu¢aju reguliranih maloprodajnih usluga). S tim u vezi potrebno je kroz dokument
pojasniti kada ¢e smatrati da su podaci neto¢ni odnosno kada su dvojbeni da bi Dokument
imao status DVOJBEN.

Sustavom e-Tarife potrebno je omoguditi operatorima da u bilo kojem trenutku nakon Sto je
Dokument dobio status PRIHVACEN, a prije nego ju je operator po¢eo pruzati na trzistu,
naprave kroz Sustav e-Tarife izmjene u obliku ispravaka i nadopuna Dokumenta. Sve to
treba omoguditi u roku koji je predviden ¢lankom 42.a stavak 4. ZEK-a.

Operatorima takoder treba omoguditi pristup Dokumentu sa statusom ARHIVIRAN jer ne
vidimo osnovu da se pristup operatorima u tom slu¢aju onemoguci. Omogucavanje
pristupa je vrlo prakticno u sluCajevima ponavljanja promotivnih ponuda operatora pri ¢emu
operatori nec¢e morati kreirati Dokument iz pocCetka.

c¢) Radunanje rokova i slanje obavijesti putem elektroni¢ke poste

Vezano uz dostavu i raéunanije rokova za dostavu u svrhu ispunjenja obveze iz ¢lanka 42.a
stavak 4. ZEK-a, u dokumentu treba jasno navesti da u je trenutku kada Dokument ima
status PREDAN kako je opisano u tocki 3. Sekvencijalnog dijagrama (neovisno o tome da i
¢e nakon toga Dokument eventualno biti azuriran ili kloniran u periodu prije datuma
pruzanja usluge) operator ispunio obvezu iz ¢lanka 42.a stavak 4. ZEK-a kako bi operator
mogao u planiranim rokovima pruziti uslugu. Predlozeno bi bilo u skladu i sa ¢lankom 75
ZUP-a.

U slu¢aju da Sustav e-Tarife ne radi smatrat ¢e se da je operator ispunio navedenu obvezu
slanjem obavijesti putem elektroni¢ke poste tarife@hakom.hr.

Kao krajnje rieSenje, u sluCaju da nije moguce poslati obavijest putem prethodna dva
navedena rieSenja, potrebno je u dokumentu predvidjeti i slanje obavijesti postom sukladno
ZUP-u.
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Vezano uz slanje obavijesti i pripadaju¢ih dokumenta putem elektronicke poste
tarife@hakom.hr, smatramo da bi ovaj nacin obavjeStavanja trebalo koristiti samo kao
zamijensko rieSenje u sluc¢aju da Sustav e-Tarife ne radi te da bi kroz Sustav e-Tarifa trebalo
omoguciti unos dokumenata Cija se dostava trazi elektronickom postom. U suprotnom
operatorima se bespotrebno povec¢ava opseg posla te dovodi u pitanje svrhu Sustava e-
Tarife.

d) Proces predaje dokumenta operatora (str. 9. dokumenta) i Dijagram stanja Upitnika
(str.10. dokumenta)

Vezano uz Proces predaje dokumenta operatora HT se ne moze detaljno oditovati jer je
proces dvojben i mogao bi se razli¢ito tumadciti. Stoga smatramo potrebnim isti raspraviti sa
predstavnicima HAKOM-a.

Vezano uz Dijagram stanja Upitnika HT skreée paznju da sadrzaj Upitnika nije sastavni dio
dokumenta te da je trebao biti takoder predmet javne rasprave. Vezano uz status Upitnika
ZATVOREN potrebno je pojasniti zasto je uopée predviden takav status s obzirom da mora
biti dostupan u svako doba operatorima kako oni ne bi bili uvodenjem Sustava e-Tarife bili
dovedeni u nepovoljniji polozaj nego S$to su danas sukladno postoje¢oj proceduri

obavjestavanja HAKOM-a.

3. Komentari vezani uz sigurnost procesa unosenja podataka o tarifama te administriranje sustava

S obzirom da su podaci koje operatori trebaju unositi vezano uz tarife i opcije koje ¢e tek
pruzati na trzistu povjerljive prirode i predstavljaju poslovnu tajnu svakog od operatora
nuzno je osigurati sve preduvjete njihove zastite.

Stoga je nuzno da sva razmjena informacija izmedu HAKOM-a i operatora bude kriptirana
te da dvije osobe od strane svakog operatora bude ovlastena za postavljanje zahtjeva za
otvaranje moguénosti da novi korisnici operatora imaju pristup Sustavu e-Tarifa (primarni
kontakt i zamjena). Pritome je potrebno osigurati i definirati proceduru kojom moze doéi do
zamijene ovlastenih osoba, kao i dati opis svih funkcionalnosti koje takve osobe imaju i
kakve ovlasti moze dodijeliti drugim korisnicima koji ¢e imati pristup Sustavu -Tarifa.

Svakom operatoru, neovisno o postavljanju ovlastenih osoba kako je prethodno navedeno,
bi se trebalo omoguciti bez ograni¢enja imenovanja korisnika koji ¢e imati moguc¢nost
pristupa Sustavu e-Tarifa i pravo na popunjavanje kako Upitnika tako i izmjene Dokumenta.
U slu¢aju HT-a potrebno je omoguciti pristup 20 korisnika s obzirom na internu organizaciju
u ovome trenutku.

Aktivacija novih korisnika trebala bi se provoditi slanjem aktivacijskog linka na sluzbenu e-
mail adresu novog korisnika i slanjem inicijalne lozinke SMS-om na sluzbeni mobitel
korisnika.

Na predloZeni nacin smanjila bi se moguénost zlouporaba na nacin da se neovlastena
osoba operatora registrira kao korisnik operatora iako to nije.

Iz dokumenta nije jasno da li ¢e se omoguciti da svi korisnici operatora imaju pravo
istovremeno pristupiti Sustavu e-Tarife i mijenjati Dokument te da li ¢e elektronicke poruke
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0 potrebi ispravljanja dokumenta dobiti svi korisnici operatora ili samo onaj koji je kreirao i
predao Dokument. S obzirom na mogucénost izostanka nekog od korisnika operatora te
mogucnost redundancije HT predlaze da se definira kroz proces prijave korisnika koji ¢e
korisnici primati povratne informacije od strane HAKOM-a.

Zakljuéno, pozdravljamo inicijativu HAKOM-a da se proces dostavljanja informacija iz ¢lanka 42.a ZEK-a
informatizira medutim, s obzirom na sve navedene komentare, prije donoSenja kona¢ne odluke nuzno je:

a) raspraviti otvorena pitanja kako uvodenje Sustava e-Tarife ne bi bio dodatni administrativni teret
operatorima i uspostava paralelne procedure obavjestavanja HAKOM-a.

b) omoguditi operatorima testiranje funkcionalnosti i procesa Sustava e-Tarife, uz ostavljanje
moguénosti za dostavu dodatnih komentara, uzimajuéi pri tome u obzir ginjenicu da se radi o
podacima povijerljive prirode koji predstavljaju poslovnu tajnu svakog od operatora te je stoga
nuzno osigurati kroz Sustav e-Tarife da ne dode do preuranjene objave tih podataka prije isteka
rokova iz ¢lanka 42.a ZEK-a ili neovlasteno administriranje tih podataka.

U svrhu ispunjenja navedenog predlazemo da HAKOM odrzi sastanak sa operatorima po zavr$etku javne
rasprave kako bi se kroz konstruktivan dijalog pronaslo rieSenje kojim bi se postigla svrha iz ¢lanka 42.a
stavak 5. ZEK-a s jedne strane, a s druge uveo moderan proces komunikacije sa HAKOM-om kojim bi se
ukinuli postojeéi procesi uz uvazavanje zakonima propisanih rokova i dostave informacija HAKOM-u.



