Zagreb, 11.04.2011.

Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije
JuriSi¢eva 13

HR-10 000 ZAGREB

PREDMET: Javna rasprava o prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti
broja

Postovani,

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske mreze
pozdravlja inicijativu Hrvatske agencije za postu i elekironi¢ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) da
otvori javnu raspravu vezano za prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o prenosivosti
broja (dalje u tekstu: Prijedlog pravilnika).

Noazalost, uz Prijedlog pravilnika nisu dana nuZna popratna pojasnjenja, obrazloZenja promjena
pojedinih odredbi ili informacije, cilievi predmetne izmjene regulacije, te je stoga od izuzetne vaznosti u
kratkom roku odrZati pripremni sastanak ili radionicu sa svim zainteresiranim stranama, $to bi razjasnilo
razloge koji su doveli do otvaranja ove javne rasprave i zaklju¢ka da su promijene postojec¢ih propisa
nuzne, a §to bi sve bilo od velike koristi za sve sudionike na trzidtu i druge zainteresirane strane.

Naéelni i opéi komentar Vipneta u pogledu javne rasprave i Prijedloga pravilnika je da Vipnet podriava
sve izmjene u postupku prijenosa broja koje donose napredak, ubrzanje i pojednostavlienje postupka
prijenosa broja, medutim, za Vipnet nije prihvatljivo da HAKOM predlaZe izmjene u pogledu poostravanja
postojeéih kriterija i rokova, uvodenja dodatnih procedura, a da se prije toga ne raspravlja o samim
principima i postupcima po kojima se odvija prijenos broja i posebno o funkcionalnostima centralne
administrativne baze podataka bez &ijeg unapriedenja nije moguée unaprijediti niti postupke u praksi.

Drugim rije¢ima, uvodenije bitno promijenjenih i stroZih uvjeta u sklopu prijenosa broja, kao i skraéivanje
rokova nemoguée je ispodtivati uz zadriavanje postojeéih funkcionalnosti CABP. Iz tog razloga je
neophodno raspraviti nezaobilazno pitanje nadogradnje i prosirenja funkcionalnosti CABP i opéenito
administrativnih procesa prijenosa broja, nakon &ega bi se moglo razmatrati rokove, dodatne procedure,
pobolj$anja i unapriedenja procedura.

Kao prethodno pitanje, HAKOM bi trebao obraditi i prezentirati svoje nalaze s tridta o provodenju
pravilnika, eventualno zabilijeZenim poteskoéama, prituzbama korisnika, te dati pregled stanja na
usporedivim trZistima.

Zakljuéno, ukoliko razmatramo npr. skraéenje roka za prijenos broja, onda moramo biti sigurni zbog
¢ega to radimo, i da li postojeéi procesi uopée mogu podriati skraéivanje rokova, a pri tom je
najznadaijnija prepreka - slanje zahtjeva za prijenos broja u obliku telefaksa, pri é€emu CABP predstavlja
samo administrativni sustav praéenia.
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Prijedlozi Vipneta u pogledu izmjena i dorade postojeéeg Pravilnika o prenosivosti broja:
1. Clanak 7. stavak 12. — 14. — Administrativna procedura; zaprimanje, razmjena i slanja
zahtjeva za prijenos broja, i komunikacija s CABP-om.

Vipnet smatra da postojeéa procedura i naéin komunikacije te ,uloga” CABP-a ne omoguéavaiju
efikasno provodenije postupka prijenosa broja.

Prijedlog Vipneta za promjenama procedura ukratko opisujemo kako slijedi:

Revidirati ulogu CABP-a u procesu prijenosa broja;

Revidirati podatke i informacije koji se unose u CAPB;

— CABP postaje centralno mjesto za obradu zahtjeva, a ne samo mjesto za praéenje obrade zahtjeva;
— Ukida se procedura dostave dokumentacije fax-om izmedu operatora — komunikacija se treba
odvijati iskljuéivo preko CABP, uporabom dostupnih aplikativnih riesenja;

— Pisana dokumentacija se pohranjuje kod operatora, a komunikacija se odvija elektroni¢kim putem;
— Zahtjevi se mogu administrativno obradivati preko reda jer to ne utje¢e na tehni¢ku realizaciju
prijenosa broja unutar zadanog vremenskog okvira definiranog od krajnjeg korisnika.

Konkretno o prijedlozima promjena CABP, zajedni¢ki sa HAKOM-om trebaju raspravljati svi operatori
kako bi se postigla zadovoljavajuéa funkcionalnost za sve strane.

Cuvrsti stav Vipneta je da se bez revizije postoje¢e administrativhe procedure i uloge CABP-a, ne mogu
podrZati_izmjene u smislu_skradivanja rokova i dodatnih optereéenja poslovnih procesa na strani

operatora.

2. Clanak 7. st. 19. - uvjet da se zahtjevi za prijenos trebaju rie$avati prema redoslijedu
zaprimanija zahtjeva.

Zahtjev Vipneta je da se brisu rijedi:
vy , e .. . . .
, pri éemu e se zahtjevi rie$avati prema redoslijedu zaprimanja zahtjeva

Ovdje se radi o odredbi koja bitno oteZava pravovremenu obradu korisni¢kog zahtieva i kao takva ne
unosi nikakvu zastitu za operatora niti za krajnjeg korisnika. Naime, osnovna obveza operatora je da
se prijenos broja omoguéi u definiranom vremenskom okviru kojeg uvijek postavlja krajnji korisnik, i
ta ¢e se obveza postovati bez obzira kada je zahtjev zaprimljen.

Samim time je nebitan uvjet da se zahtjev obraduje po redoslijedu zaprimanija jer je moguée da se u
zahtjevima koji su zaprimljeni isti dan a vremenski okviri su npr. jedan u roku 6 dana, a drugi u roku
20 dana, mora prvo obradivati zahtjev temeljem kojeg se prijenos broja obavlja puno kasnije, $to
oduzima dragocjeno vrijeme osoblja koje radi na to] proceduri i uzrokuje lavinski efekt ka$njenja kada
se obraduje veéi broj zahtjeva. Ponavljamo, jedino $to je vazno je da se tehni¢ki prijenos broja
odraduje u planiranom vremenskom okviru, a kada ée se zahtjev obraditi u odnosu na drugi zahtjev
ie potpuno nevazno.
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Predmetna odredba je prema misljenju Vipneta interpretirana na (pogre$an) nadin da se od samog
zaprimanja zahtjeva isti odraduju prema redoslijedu zaprimanja (#irst in first ouf), medutim, kontekst u
kojem je ista napisana u pravilniku, znadio bi da se vremenski slijed treba postivati samo prilikom
tehni¢ke aktivacije /realizacije prijenosa broja, u zadanom vremenskom okviru, a ne ftijekom
administrativne obrade zahtjeva.

Stoga je potrebno istu odredbu revidirati kroz funkcionalnosti CABP kako ista ne bi predstavljala
nepotrebno optereéenje u administrativnom postupku obrade zahtjeva, koji je ionako prili¢no
kompleksan i zahtjevan.

Pristup na CABP

Uz zaista nuzna pobolj$anja funkcionalnosti CABP-a, koja su predmet komunikacije operatora i
HAKOM-a, a koja jo$ uvije nisu provedena, kao prijelazno rieenje molimo HAKOM da se
operatorima korisnicima CABP-a omoguéi viSestruki pristup za vi$e simultanih korisnika istog
operatora na CABP i posebno pristup u sluéajevima pogre$aka jednoj posebno odredenoj osobi
svakog operatora, kako bi se izbjeglo nepotrebno kontaktiranje i involviranje HAKOM-a i omoguéilo
brzo riedavanije i ispravljanje pogre$aka koje nastaju u procesu prijenosa broja.

4. Clanak 5. Prijedloga pravilnika - numeriranje odredbi u élanku 7.

U ¢lanku 7. stavku 28. (30.) to¢ka d., smatramo da je potrebno revidirati pozivanje na stavak 9.,
odnosno da je potrebno pozvati se na stavak 10.

Opéenito potrebno je revidirati numeriranje stavaka u &lanku 7. pravilnika s obzirom na uvrstavanje
novog stavka 3. u isti.

5. Clanak 7. stavak 10. — HAKOM predloze novu odredbu kojom se definiraju usluge plaéanja na
prodajnom mijestu, na nadin da tekst glasi: ,, U sluéaju da korisnik koji podnosi zahtjev ima ugovornu
obvezu, davatelj brojo mora omoguditi korisniku neposredno na licu mjesta i bez odlaganja
podmirenje ugovorne obveze.”

Vipnet ne mozZe podriati uklju¢ivanje ove nove procedure kroz ovaj Prijedlog pravilnika buduéi se radi
o opéenitoj proceduri koja nije vezana samo za prijenos broja i smatramo da takvoj obvezi nije mjesto
u pravilniku o prenosivosti broja, te stoga istu predlazemo brisati.

Vipnet ¢ée sukladno postojecoj proceduri, u svakom slué¢aju osigurati moguénost podno$enja zahtjeva
za podmirenje ugovorne obveze i, na zahtjev pretplatnika za podmirenje ugovorne obveze dostaviti
uplatnicu na kuénu adresu pretplatnika, te putem redovitih poslovnih financijskih izvie$taja pratiti
status uplate.

Za Vipnet je takoder sporna kombinacija izmijenjenih odredbi vezano za postojanje i podmirenje
ugovorne obveze iz ostatka teksta Prijedloga pravilnika.
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Naime, svrha omoguéavanja moguénosti neposredne uplate ugovorne obveze, neupitno je povezana
s brisanjem odredbe koja postojanje ugovorne obveze navodi kao razlog za ka$njenje procedure
prenosivosti broja, a nejasno je da li po prijedlogu HAKOM-a postojanje ugovorne obveze sukladno
odredbi ¢lanka 7. stavka 28. (ili po novome 30.) to¢ka d., sada znaéi da je moguée potpuno odbiti
prijenos broja u sluéaju postojanja neisplaéene ugovorne obveze, ili se zahtiev za prijenos broja
stavlja u kadnjenje kao $to je do sada bila praksa.

U svakom sluéaju, vezano za postojanje ugovorne obveze, sve dok se ne provedu sveobuhvatne
izmjene funkcionalnosti CABP, i nakon toga utvrde moguénosti za reviziju i pojednostavljivanje
administrativnih procedura oko prijenosa broja, Vipnet smatra nepotrebnim bilo kakve izmjene
postojeéih procedura.

6. Clanak 7. stavak 16. — HAKOM predlaze da se uvede moguénost otkazivanja prijenosa broja od
strane podnositelja zahtjeva, ako se utvrde zlouporabe na strani operatora, te isti tekst glasi: ,Nakon
$to je primatel] broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, korisnik ne moZe zatraziti
otkazivanje prijenosa broja, osim u sluéaju dokazane zlouporabe od strane primatelja broja ili
davatelja broja.”

Vipnet ne moze prihvatiti ovu izmjenu, te predlazemo brisanje dijela reéenice ,osim u sluéaju
dokazane zlouporabe od strane primatelja broja ili davatelja broja”.

Naime, od strane HAKOM-a predloZzeno uvodenje takve odredbe otvara moguénost davatelju broja
za uvodenjem odredenih komplikacija i stvaranju dodatnih prepreka u procesu prijenosa broja, $to
neée donijeti pozitivne uéinke na krajnje korisnike.

Zaista nam nije jasno kako bi davatelj i primatelj broja mogli raditi zlouporabe, koje bi korisnik (ili
netko drugi dokazivao?), a zbog kojih bi korisnik imao pravo otkazati prijenos broja.

7. Clanak 7. stavak 18. - HAKOM predlaze skradivanje rokova za prenosivost broja u pokretnoj mrezi
na 3 dana, povezano i sa &lankom 7. stavak 26.

Kako smo veé naveli, skraéivanie rokova pripreme i izvr§enja prijenosa brojeva za Vipnet nije
prihvatliivo bez revizile kompletne procedure prijenosa broja i bez bitnog unapriedenja uloge i
funkcionalnosti CABP-a u procesu prijenosa broja.

Drugim rije¢ima, Vipnet smatra da je potrebno prvo provesti optimizaciju i automatizaciju procesa
prije bilo kakve moguénosti skradivanja rokova za provedbu zahtieva, odnosno da postojeée
procedure na naéin kako su definirane jednostavno zbog svoje kompleksnosti ne mogu podrzati
skraéivanije bilo kojih rokova.
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8. Clanak 7. stavak 28. (30) - HAKOM predlaze reviziju razloga za nemoguénost ili kagnjenje
prijenosa broja:

e) brise se da je ugovorna obveza razlog kasnjenja prijenosa broja

Brisanje ove odredbe, te prijedlog za uvodenije procedure isplate ugovorne obveze na licu mjesta kod
davatelja broja, moze znaditi da se zbog postojanja ugovorne obveze vise ne moZe odgoditi prijenos
broja kako bi se korisniku omoguéilo da isplati preostalu ugovornu obvezu, $to je bitna promijena
postoje¢e prakse. Takoder moze znaliti da se zbog odredbe to¢ke d. zbog postojanja ugovorne
obveze prijenos broja moZe odbiti. Stoga je potrebno prije davanja komentara, znati na koji nadin
HAKOM u praksi vidi provodenje prijenosa broja kad postoji odredba o minimalnom trajanju
ugovora.

Vipnet ne moze prihvatiti ove promjene iz razloga koje smo opisali u komentaru na prijedlog izmjena
&lanka 7. st.10., odnosno, zato ¥to Vipnet na svojim prodajnim miestima ne prihvaéa uplate preostale
ugovorne obveze krajnjih korisnika, i zbog moguéeg poveéanja nenaplaéenih potraZivanja, te iz tih
razloga mora ostati na snazi postoje¢a procedura prema kojoj se zahtjev stavlja u odgodu dok se ne
obraéuna, dostavi uplatnica i provjeri uplata od strane korisnika.

9. Clanak 9. stavak 2. - HAKOM predlaZe izmjenu koja korisniku omoguéuje uzastopni prijenos broja
u razdoblju kraéem od tri mjeseca uslijed zlouporabe usluga: ,,..nije mogué ponovni prijenos broja u
roku kraéem od 3 mjeseca osim u sluéaju utvrdivanja zlouporabe elektroni¢kih komunikacijskih usluga
uslijed kojih korisniku bude ograni¢eno koristenje elektroni¢kih komunikacijskih usluga od strane
davatelja broja ili primatelja broja.”

Vipnet ne podrzava izmjenu jer nije obja3njeno koji je razlog za uvodenie iste i nije jasno kako bi se
uopée provodio takav proces, utvrdivale zlouporabe i sl. Takoder, ovako predlozenom odredbom
daje se moguénost koridtenja usluga korisnicima koji su opravdano iskliuéeni zbog zlouporaba
usluga, $to je nepotrebno jer se radi o korisnicima koji su na odredeni naéin ,pod kaznom”, a daje im
se otvorena moguénost ponovnog koristenja usluga kod drugog operatora, $to je u krajnjem sluéaju
kontradiktorno i kontraproduktivno.

Smatramo da smisao ove odredbe treba omoguéiti da korisnik prenese broj iz mreze primatelja broja
u sluéaju da ako bude iskljuéen zbog zlouporaba moze koristiti usluge zadrzavanjem broju kod
drugog operatora. Time se isklju¢uje da davatel] broja vopée moze iskljuéiti korisnika jer on nije u
njegovoj nadleznosti i zbog toga bi se rijeéi ,davatelja broja” trebale svakako brisati.

Dodatno, da bi se ova funkcionalnost implementirala u stvarnosti, potrebne su promijene i
nadogradnje i same funkcionalnosti CABP-a.
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10. Promjene vezane za formu Zahtjeva za prijenos broja

Vipnet ne moze podriati da se putem obrasca ili na bilo koji drugi nadin uvodi opéa moguénost
zadrzavanija korisni¢kih raéuna za uslugu pristupa internetu povezana s prijenosom broja.

Naime, Vipnet prilikom prijenosa broja u drugu mreZu s korisnikom raskida ugovor u pokretnoj mrezi
i ukoliko je uz ugovor vezana moguénost pristupa internetu, kao dodatna usluga, onda se u sustavima
ista samostalno vie ne moze odrZati ukoliko se raskida osnovni ugovor.

Takoder s obzirom na osnovno nadelo da se u postupku prijenosa broja ne radi o prijenosu postojeéih
usluga nego samo o nastavku koristenja istog broja u drugoj mrezi, odnosno da odredene usluge
nakon prijenosa broja s perspektive korisnika mogu postati nedostupne, o ¢emu se korisnika treba
informirati (¢lanak 7. stavak 11.), predlazemo brisanje ove odredbe jer, kona¢no, njena provedba nije
moguda.

Ostali prijedlozi Vipneta vezano za obrazac su kako slijedi:

- U poliju ,Matiéni broj subjekta ili OIB:” treba stajati samo ,OIB”, buduéi se radi o novom
standardu koji je na snazi i uvijek je potrebno koristiti OIB;

- U polju ,PUK (ako postoji):*, potrebno je brisati rijeéi ,,ako postoji” kako bi se definiralo da je
podatak o PUK-u nedvosmisleno preduvijet za prijenos broja s ciljem sprjeéavanja prijevara, a tako
bi se izbjegla moguéa izbjegavanja navodenja tog podatka $to je bilo zabiliezeno u praksi.
Cinjenica je da PUK uvijek postoji.

11. Ostalo

— Clanak 7. stavak 3.

—  Clanak 7. stavak 12. h)ii)
—  Clanak 7. stavak 30. m) i n)
—  Clanak 7. stavak 31.

— Clanak 7. stavak 34.

— Clanak 11. stavak 1.

Vipnet podriava ove izmjene.

Konaéno, stav Vipnet-a je da se za provodenje izmjena Pravilnika o prenosivosti broja nisu stekli svi
preduvieti a posebno $to i dalie nema promjena na Centralnoj administrativhoj bazi podataka - CABP, te
nisu_provedene analize da |i predloZene promijene rokova i procedura mogu biti podrzane ukoliko se
bitno ne izmijeni sam administrativni postupak prijenosa broja.
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Vipnet smatra da bitne promjene koje je predlozio HAKOM nisu realno provedive ukoliko se ne redefinira
kompletna administrativna procedura prijenosa broja i ukoliko se uloga i funkcionalnost CABP-a ne
podigne na bitno vidu razinu.

O tome je svakako potrebno odrzati viSe zajedni¢kih radionica i donijeti zajedni¢ki plan provedbe tih
izmjena.

Vipnet podrzava pozitivni napredak u postupcima prijenosa broja, medutim ne moze podrzati promjene
koije nisu kvalitetno proanalizirane i koje umijesto da olak$aju procese kod operatora i korisnika, stvaraju
dodatni pritisak na poslovne procese za $to ne nalazimo stvarnu potrebe.

VIPnet d.o.o.
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