Vezano uz prijedlog odluke o limitu mjese potroSnje u nastavku iznosim svoje komentare
u svojstvu pretplatnika.

1.

Omoguavanje limitiranja mjesae potroSnje obveza je operatera javnih
komunikacijskih usluga sukladnélanku 45. stavku 1. Zakona o elektr&dam
komunikacijama koji je na snhazi od srpnja 2008.igeda koja prema navodima
HAKOM-a nije ispunjena na primjeren ia.

Mjese&na potroSnja koja se prema prijedlogu zeli limitiraora ukljeivati troSkove
poziva, poruka i Internet prometa ukijyu¢i i navedene troskove u roamingu, s
izuzetkom usluga ttgh strana.

Prijedlogom odluke predloZen je najmanji limit mg&se potrosnje u iznosu od 50,00
kn (ukljucujuéi PDV), te mogdnost njegova povavanja s korakom od 50,00 kn.
Misljenja sam da navedeni najmanji limit mj&se potroSnje u potpunosti
zadovoljava njegovu planiranu ulogu, a predlozesriak omogduje pretplatnicima
definiranje limita mjeséne potroSnje prema vlastitim potrebama i poitk$a
navikama.

Prihvatljivo je iznimno prekok®nje limita mjeséne potroSnje u stiaju
meiunarodnog roaminga, metim misljenja sam da o ovoj bitnoj okolnosti
pretplatnika treba biti obavijestiti iskifivo pri aktivaciji usluge limitiranja mjesee
potrosnje, budéi da okolnost i utjge direktno na nju; dok operatori trebaju da uloze
razumne napore kako bi se razmjena prometnih plaatmeiu meiunarodnih
operatora u danasnjoj informé&koj eri ubrzalagime bi se izbjeglo stvaranje sive zone
u primjeni ove odluke pred#enoj u t&ci Ill.

S obzirom na vrijeme primjene Zakona o elekt¢&imn komunikacijama, predlozeni
rok od 30 dana smatram razumnim rokom.

lako se prijedlogom odluke Zeli rijeSiti samo pmblatika najmanjeg limita potrosnje,
smatram oportunim navesti joS neka razmisljanja:

a. prijedlogom odluke izostaje propisivanje unificicmnnaina primjene usluge
od strane HAKOM-a budiida je njezina primjena obvezna za sve operatere
javnih komunikacijskih usluga. Tako primjerice metniku koji koristi
moguenost prijenosa broja ¥eoi bio poznat modalitet njezina koriStenja

b. nakon Sto pretplatnik dosegne limit, operater gerae treba na primjeren
n&in obavijestiti (bilo SMS porukom ili govornom pdwm pri
uspostavljanju poziva)

c. kod limitiranja mjeséne potroSnje, moZe se pretpostaviticgase pretplatnik
rukovoditi svojim potrosé&kim navikama i prethodno ispostavljenintwaima
od strane operatera javne komunikacijske uslugejutme mogue je da
pretplatnik tijekom mjeseca ili u buéem razdoblju ima potrebu paosai
limit, te bi mu se to na primjeren i jednostavaindrebalo i omoggiti, ali
iskljucivo na njegov nedvosmislen zahtjev (putem kotisihi stranica,
pozivom i autorizacijom prema sluzbi za korisnikesli¢no)



