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PREDMET: Javna rasprava o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijoma

Postovani,

VIPnet d.o.o. (u nastavku Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske
mreze pozdravlja inicijativu pokretanja javne rasprave o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijoma, a nase komentare dajemo u nastavku:

Sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijoma (NN 73/2008, dalie u tekstu: ZEK),
Hrvatska agencija za postu i elekironi¢cke komunikacije (dalje u tekstu: Agencija) najmanje
jednom u dvije godine provodi javnu raspravu u svrhu utvrdivanja obavljaju li se univerzalne
usluge na propisani nadin, i ima li zainteresiranih operatora za pruzanje univerzalnih usluga, te
na kojem podruéju Republike Hrvatske.

ZEK takoder odreduje da u slu¢aju kada Agencija utvrdi da se univerzalna usluga (osim usluge
iz ¢lanka 35. stavka 2. toéke 1. Zakona) obavlja na zadovoljavajuéi nadin, Agencija moze
ukinuti postoje¢u obvezu odredenom operatoru ($to bi mogao biti sluéaj u danom trenutku
kada za sve univerzalne usluge postoji odreden operator) ili u slu¢aju kada operator za tu
uslugu niti nije odreden, da Agencija niti ne mora odrediti operatora univerzalne usluge
(odnosno i dalje za tu uslugu neée biti odreden davatelj univerzalne usluge).

Nase tumaéenje ZEK-a je da isti ne odreduje kakva su pravila postupanja u sluéaju kada se
utvrdi da se pojedina usluga obavlja na zadovoljavajuéi nadin, a postoji interes operatora da
postane davatel] univerzalne usluge, odnosno da li Agencija u tom slué¢aju moze odrediti
davatelja univerzalne usluge i po kojoj proceduri.

Nadalje, po nasem mislienju, ZEK odreduje postupanije u sluéaju kada se prethodno utvrdi da
se pojedina univerzalna usluga ne obavlja na zadovoljavajuéi naéin, odnosno da Agencija tada
treba odrediti operatora za obavljanje univerzalne usluge, bilo izravhom odlukom, bilo putem
odabira u postupku javnog natjeéaja.

Stoga smo ovim putem slobodni predloziti, u smislu naseg tumaéenja ZEK-a, da bi bilo
svrsishodno izvrsiti slijedeée aktivnosti navedenim redoslijedom:

1. utvrditi da li se pojedina univerzalna usluga obavlja na odgovarajuéi naéin,
2. a ako se za pojedinu univerzalnu uslugu utvrdi da se ista obavlja na nezadovoljavajuéi
nadin, pristupiti ispitivanju interesa drugih operatora, odnosno, davatelja usluga.




Naime, Vipnet je mislienja da donosenje odluka temeljem informacija samo krajnjih korisnika
nije dovolino obuhvatno, veé nalazimo potrebnim da se isto rieSava temeljem od strane
Agencije pripremliene detaline analize stanja obavljanja univerzalnih usluga bazirane na
podacima koje Agencija prati i posjeduje temeljem obavljanja svojih poslova koji su djelomi¢no
navedeni i u dokumentu na javnoj raspravi. Uz navedeno smatramo korisnim da se ukoliko je
moguée pripremi i analiti¢ki prikaz mijerila kakvoée obavljanja univerzalnih usluga s drugim
europskim zemljama, koje bi zasigurno mogla dati jo¥ jednu perspektivu na obavljanje i
kakvoéu univerzalnih usluga na podruéju Republike Hrvatske.

U tom smislu, smatramo da je potrebno iskoristiti i obvezu dostavljanja mijerila kakvoée koju
ima operator univerzalne usluge, te nalaze usporedivanja cijena univerzalnih usluga sa
indeksom potro$ackih cijena, te ostale primjenjive parametre, uspostaviti trendove i pokazatelje
temeljem kojih bi se moglo raspravljati na egzakiniji nacin.

Takoder, a s obzirom na navedeno, Vipnet ne vidi ZEK-om danu moguénost da Agencija odredi
operatora univerzalne usluge za univerzalnu uslugu koja se obavlja na propisani naéin (bilo da
je za istu ve¢ odreden operator davatelj ili ne), temeljem iskazanog interesa tog operatora, te
stoga Vipnet u ovom trenutku nije u moguénosti izraziti interes za obavljanje neke od
univerzalnih usluga, na odredenom podruéju Republike Hrvatske.

Takoder, vierujemo da éemo se sloZiti da je regulatorna obveza obavljanja univerzalnih usluga
preuzeta iz europskog zakonodavnog okvira i prakse. Vierujemo i da smo svi upoznati da je
upravo u tijeku javna rasprava od strane Europske Komisije na internetskoj adresi:

http.//ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/universal service
_2010/index_en.htm

koja bi trebala odrediti i jasne stavove europskih tijela o eventualnim novim potrebama za
promjenama zakonodavnog okvira za pruZanja univerzalne usluge u buduénosti, a posebno s
obzirom na osnovni koncept usluge koiji je nastao za vrijeme tradicionalnih komunikacija putem
nepokretnih mreze, zatim sagledavanja opcijo koje bi povecale dostupnost Sirokopojasnih
priklju¢aka na fiksnim lokacijama sve veéem broju korisnika, uvaZavanja posebnosti na razini
pojedinih zemalja ¢lanica u odnosu na potrebu koordiniranog pristupa na europskoj razini, te
problematike financiranja univerzalnih usluga u buduénosti.

S obzirom na navedeno, slobodni smo predloZiti da se javna rasprava na temu potreba
promjena zakonskog okvira za obveze pruZanja univerzalnih usluga (koje bi posebno
uvazavale i ocjene o dosada$njem obavljanju tih usluga koje su predmet ove javne rasprave)
otvori nakon donosenja jasnih zakljuéaka javne rasprave Europske Komisije.
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