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PREDMET: Javna rasprava - Test tri mjerila na trzistu javno dostupne telefonske usluge
u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne korisnike

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih mreza i usluga ovim
putem dostavlja komentare na prijedlog odluke i popratnog dokumenta test tri mjerila u okviru
javne rasprave - Test tri mjerila na trzi$tu javno dostupne telefonske usluge u mijesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike (dalje u tekstu:
Prijedlog odluke).

U prvome redu Vipnet isti¢e da ne podrzava prijedlog HAKOM-a u smislu ukidanja prethodno
odredenih regulatornih obveza na trzi§tu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike.

Vipnet je misljenja da:

e Ukidanje regulatornih obveza HT-u i Iskonu na predmetnom trZi$tu nije opravdano niti ée
pridonijeti uspostavi i odrZivosti ravnopravne trZi$ne utakmice;

e Svakako nalazimo nuZnim i obvezujuéim da se unutar postupka provodenija testa ftri
mierila mora detaljno ispitati svako od tri mjerila, bez iznimke, pa samim time i treée
mierilo koje se odnosi na pitanje omoguéava li primjena mjerodavnih propisa o zastiti
trzi¥nog natjecanja sama po sebi na odgovarajuéi nadin uklanjanje nedostataka na trzigtu.
Stovite, nata daljnja obrazlofenja pokazat ée da je i to mijerilo, uz prethodna dva,
zadovoljeno, te da je potrebno provesti postupak analize trZista sukladno Zakonu o
elektroni¢kim komunikacijama;

e navod HAKOM-a u obrazloZenju Prijedloga odluke, da je u razdoblju 2011. - 2013.g.
trzi$ni udjel HT-a s povezanim dru$tvom Iskonom po prihodima na predmetnom trzi$tu
pao s 82,61% na 74,64%, kao i tri$ni udjel po broju privatnih prikljuéaka s 84,44% na
71,91%, ne nalazimo dovoljnim razlogom da bi se moglo tvrditi da na predmetnom
trzi$tu postoji djelotvorno trZidno natjecanje. Ovdje je propusteno naglasiti i posebno uzeti
u obzir trendove, odnosno, ¢injenicu da je sukladno sluzbeno objavljenim kvartalnim
podacima HAKOM-a v razdoblju od oZujka 2012.g. do oZujka 2013.g. bio jasan trend
rasta udjela HT-a u broju korisnika u nepokretnoj mrezi, $to je vierojatno jedinstven sluéaj
u EU i samim time mora biti predmetom dodatnih analiza i opreza prilikom utvrdivanija
postojanja djelotvorne trzi¥ne utakmice.
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Dodatno, Vipnet smatra da u razdoblju od 2011.g. kada je proveden postupak testa tri mjerila
kojim je utvrdeno da je predmetno triidte podloZno regulaciji, na tom trzistu nije doslo do
promjena koje bi opravdale prijedlog za ukidanjem regulatornih mjera, veé naprotiv, da veéina
zakljuéaka koji su za predmetno trziste vrijedili 2011.g. a temeljem kojih je isto regulirano, i dalje
primjenjivo $to u nastavku obrazlazemo.

Vazno je uzeti u razmatranje ¢injenicu da je operator sa znatnijom trziSnom snagom preuzeo
upravljonje nad OT-Optima Telekomom d.d. nakon provedenog postupka predste¢ajne
nagodbe, te su otvoreni drugi postupci predsteé¢ajnih nagodbi nad nekoliko novih operatora, $to
ni na koji nadin nije obradeno u Prijedlogu odluke ni u dokumentu testa tri mjerila.

Zakljuéak HAKOM-a po nasem videnju, u odnosu na zaklju¢ke iz 2011.g. daje prevelik naglasak
na uvodenije usluge najma korisni¢ke linije, gdje su korisnici te usluge i dalje realno korisnici na
mreZi operatora sa znatnijom trZidnom snagom te se oni samo virtualno svrstavaju pod korisnike
novih operatora, temeljem ¢&ega bi se trebali revidirati grafi¢ki prikazi stanja na trzidtu po broju
prikljuéaka i broju minuta poziva, odnosno prikazati podaci koji bi nedvojbeno razdvojili podatke
po vlasni$tvu infrastrukture i posebno po svim veleprodajnim uslugama (CPS/WLR, ULL i
Sirokopojasni pristup). Smatramo da podaci koji su prikazani ne daju ispravnu sliku stanja trzita,
a posebno je to vidljivo u skoku trzi$nog udijela po broju prikljuéaka u drugoj polovici 2011.g. u
korist novih operatora (nakon uvodenja WLR usluge) koju uopée ne prati rast broja minuta novih
operatora.

Takoder, izostavlien je jedan po nasoj ocjeni iznimno vazan pokazatel, a to je kretanje trzidnog
udjela po ostvarenim prihodima operatora koji je relevantan za ocjenu potencijala za daljnji
razvoj trzisnog natjecanja na trzi$tu i za ocjenu stvarne razine i odrzivosti daljnje trZine utakmice.

U nastavku dajemo komentare po pojedinim elementima testa tri mjerila.

A. Prvo mijerilo: Prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trzite, strukturne,
pravne ili regulatorne prirode

SlaZzemo se da pravne i regulatorne zapreke ulaska na trziste ne postoje.

Medutim, strukturne zapreke zaista postoje, kao i 2011. godine, odnosno, stanje se nije bitno
promijenilo niti pobolj$alo.

Smatramo da je HAKOM u analizi 2011.g. proveo puno detaljnije razmatranje uklju¢ivanjem
dodatnih pokazatelja sukladno dokumentu Europske grupe regulatora (ERG) a sve u svrhu
utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektroni¢kih komunikacijo u Republici Hrvatskoj odnosno
utvrdivanja postoje li ili ne postoje strukturne zapreke ulaska na trziste:
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* nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije;
» stupanj vertikalne integraciije;

* postojanje nenadoknadivih trokova;

» jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili novéanim izvorima;

» ekonomije opsega;

» ekonomije razmjera;

» prepreke prelaska za krajnje korisnike;

» stupanj diverzifikacije usluga;

» tehnoloska prednost ili nadmoc¢.

HAKOM je utvrdio da na ovom trzistu postoji strukturna zapreka nadzor infrastrukture kod koje
postoje visoke zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, za koje smatramo da i dalje nisu
uklonjene.

U postupku iz 2011.g. HAKOM je utvrdio da je potrebno naglasiti kako postojanije veleprodajnih
ponuda putem kojih operatori mogu ostvariti direkini ili indirekini pristup mreZi biveg
monopolista, moZe u potpunosti ukloniti ili samo ublafiti postojanje visokih zapreka razvoja
infrastrukturne konkurencije, a HAKOM u dana$njem dokumentu na predmetnoj javnoj raspravi
prijedlogom utvrduje da postojanje veleprodajnih ponuda u potpunosti uklanja visoke i trajne
strukturne zapreke, ne samo infrastrukturne konkurencije, veé i sve ostale vrste moguéih zapreka
koje je HAKOM analizirao prije 3 godine, a zapravo ih nije podrobno analizirao u dokumentima
iz ove javne rasprave.

Nadalie, vrlo je vazan zakljuéak HAKOM-a na stranici 31. dokumenta testa tri mijerila
predmetnog trzista iz 2011. gdje je jasno utvrdio slijedede:

+HAKOM, kao regulatorno tjelo, mora omoguditi razvoj djelotvornog trzisnog natiecanja iz cega
proizlazi kako je izrazito vaZzno da na tZistu javno dostupne felefonske usluge odnosno glavne
usluge koju novi operatori nude krajnjim korisnicima ne bude ugroZeno djelotvorno trzisno
natiecanje. Uzevsi u obzir kako je na spomenutom trZistu trZisni udjel HT-a i njegovog povezanog
drustva, koje je u njegovom 100%-tnom viasnistvu, i dalje izrazito visok (74,83%), po mislenju
HAKOM-a postoji_velika opasnost kako bi v odsustvu regulacije HT sa svojim povezanim
drustvom upravo zbog i dalje visokog trZisnog udjela mogao sniZavanjem cijena stvoriti trajne
zapreke ulaska na trZiste novim operatorima i istisnuti_postojece operatore s trzista &ime bi
zapravo obranio i/ili_dodatno povecdao svoj ionako snaZan trZisni udjel. Naime, u slucaju
odsustva regulacije na trzistu javno dostupne telefonske usluge HT bi, kao jedini vertikalno
integrirani operator odnosno jedini infrastrukturni operafor na trzistu, bio u mogucnosti smanyiti
maloprodajne cijene u svojim farifnim paketima | opcijama te jos snaZnijom ponudom
promotivnih akcija ugroziti ionako nedovolino snaznu poziciju novih operatora na trzistu javno
dostupne felefonske usluge. Drugim rije¢ima, HT bi spustanjem maloprodajnih cijena bez obzira
na postojanje veleprodajne ponude usluge odabira i predodabira operatora ulozak na trziste
ucinio neisplativim ili u&inio neisplativim daljnji opstanak na #Zistu s obzirom da bi navedeno
natjeralo nove operatore na spustanje maloprodajnih cijena sto posljedicno vzrokuje pad njihove
prodaje i prihoda odnosno postavijanje istih na razinu na kojoj se ne pokrivaju nenadoknadivi
troskovi. Navedeno se smatra strukturnom preprekom ulaska na trZiste.”
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Smatramo da je ovaj zakljuéak i dalje u cijelosti primjenjiv, te predstavlja vrlo visok rizik za nove
operatore koji djeluju na trzidtu i za oéekivati je da bi se ukidanjem svih regulatornih mjera takav
negativan scenario vrlo izgledno i dogodio, te da strukturne zapreke ulasku na trziste zaista i
postoje.

Na stranici 33. dokumenta test tri mjerila predmetnog trzista iz 2011.g. HAKOM navodi:

»S druge stfrane, novi operatori nemaju foliko snazno i prepoznatijivo trZisno ime iz cega proizlazi
da moraju uloZiti dodatne napore kao i novcana sredstva kroz oglasavanje svog trZisnog imena i
stvaranja slike kvalitetnog i pouzdanog operafora kako bi isti postao prepoznatljiv, a samim tfime
I zanimljiv krajnjim korisnicima. Uzevsi u obzir da postoji odredena razlika v trosku s jedne
strane stjecanja, a, s druge strane, zadrZavanja krajnjih korisnika, navedeno predstavija barijerv
vlaska na trZiste.”

Smatramo da je ovaj zakljuéak i dalje u cijelosti primjenjiv, te da strukturne zapreke ulasku na
trziste zaista i postoje.

Na stranici 34. dokumenta test tri mjerila predmetnog trzista iz 2011.g. HAKOM navodi:

~Drugim rije¢ima, operatori koji koriste indirektan pristup mreZi ne mogu koristiti prednosti
ekonomija opsega kao bivsi monopolist uzevsi u obzir da krajnjim korisnicima nude javno
dostupnu felefonsku uslugu, a bivsi monopolist je u moguénosti nuditi &itavu lepezu
maloprodajnih usluga.”

Smatramo da je ovaj zakljuéak i dalje primjenijiv, te da strukturne zapreke ulasku na trziste zaista
i postoje.

Na stranici 24. prijedloga dokumenta test tri mjerila predmetnog trZista iz 2014.g. HAKOM
navodi:

,Od navedene ftri usluge, usluga predodabira operatora znacajno smanjuje nenadoknadive
froskove odnosno troskove ulaska novih operatora na ftrZiste i pruZanje javno dostupne usluge
krajnjim korisnicima. Upravo zbog prethodno navedenog, operatori koji krajnjim korisnicima
Zele ponuditi iskljucivo javno dostupnu felefonsku uslugu, uglavnom biraju uslugu predodabira
operatora koju u sve vecoj mjeri dopunjavaju i uslugom najma korisnicke linije."

Slozemo se s navedenim za uslugu predodabira operatora i najma korisni¢ke linije, ali smatramo
da je pravo pitanje zasto se operatori odluéuju na te usluge koje im donose najmaniju tehnolosku
neovisnost, najmanji potencijal za diverzifikaciju proizvoda te uvodenje novih tehnologija,
najmaniju kontrolu infrastrukture putem koje se pruza usluga i na koncu najmanii profit, umjesto
da razvijoju svoje usluge temeljene na novim tehnologijama. Navedeno govori o tome da
operatori nemaju dovoljnu snagu da se aktivnije ukljuée na trziste i stvore Zeljene konkurentske
u¢inke koji bi rezultirali znaéajnijim utjecajem na smanjenje trzisne nadmodéi operatora sa
znatnijom trziSnom snagom.



viﬁa

Zakljuéno, Vipnet smatra da i dalje postoje razlozi za utvrdivanje da na trZi$tu javno dostupne
telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koje se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne korisnike postoje strukturne zapreke ulaska na trZiste. S druge strane, na istom trzidtu ne
postoje pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trziste.

B. Drugo mijerilo: Struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornoga trzi¥nog
natjecanja unutar odgovarajuéega vremenskog okvira

Smatramo da je HAKOM u analizi 2011.g. proveo puno detaljnije razmatranje ukljuéivanjem
dodatnih pokazatelja sukladno dokumentu Europske grupe regulatora (ERG) a sve u svrhu
utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj odnosno
utvrdivanja teZi li trzidte u odredenom razdoblju djelotvornom trzisnom natjecanju:

» trZi$ni udjeli operatora:

* cjenovna kretanja;

* nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije;
» stupanj diverzifikacije proizvoda;

» potencijalna konkurencija;

» zapreke stjecanja trzisnog udijela.

Na stranici 38. dokumenta Analize predmetnog trzista iz 2011. HAKOM navodi:

.1z navedenih slika je vidljivo kako, iako dolazi do pada trZisnog udjela HT-a, HT i dalje ima
snaZan tZisni uvdjel s kojim bi, u_sludaju odsustva regulacije, mogao ugroziti status ostalih
operatora koji djeluju na trZistu, a samim time i dalinji razvoj djelotvornog trZisnog natiecanja.”

Na stranici 39. dokumenta Analize predmetnog trzista iz 2011. HAKOM navodi:

. lemeljem navedenog odnosno uzevsi u obzir trZisni udjel HT-a i njegovog povezanog drustva
Iskon Interneta, HAKOM zakljucuje kako spomenuti operatori imaju izrazito snaZan trzisni vdjel
koji iskazuje dominantnost na trZistu javno dostupne felefonske usluge v mjesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike odnosno
pokazatelf je da trZiste javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu
koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike u_odsustvu requlacije nele teZiti
djelotvornom trZisnom natiecanju.”

Smatramo da se ni$ta bitno nije promijenilo u zadnje 3 godine, odnosno trfi$ni udio HT-a i
Iskona je i dalie vrlo visok, te da ti operatori uZivaju izrazito dominantnu poziciju, $to je
zabrinjavajuée s obzirom na razdoblje promatranja unatrag pune 3 godine, te stoga zakljuéak
HAKOM-a treba biti nepromijenjen u odnosu na 2011.g.
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Dodatno je neophodno uzeti u obzir da je HT stekao kontrolu nad Optima Telekomom, pa bi se
pribrajanjem trZi$nih udjela svih povezanih dru$tava dominantnog operatora na predmetnom
trzistu utvrdilo bitno poveéanje trzi§nog udjela operatora sa znatnijom trziSnom snagom, te bi isti
iznosio, ovisno o pokazatelju, od 85-90%.

Kako je HAKOM 2011.g. zakljuéio da je trzisni udio od 74,83% i dalje izrazito visok, te da po
mislienju HAKOM-a postoji velika opasnost kako bi u odsustvu regulacije HT sa svojim
povezanim drustvom upravo zbog i dalje visokog trzisnog udjela mogao snizavanjem cijena
stvoriti trajne zapreke ulaska na trziste privatnih korisnika novim operatorima i istisnuti postojece
operatore s trzista ¢ime bi zapravo obranio i/ili dodatno poveéao svoj ionako snaZan trZidni
udjel, ne moZemo se sloZiti da uz poveéanje trZi¥nog udiela na 85% takav zakljuéak vie ne
vrijedi. HT stjecanjem upravlja¢kih pozicija u Optima Telekomu nedvojbeno ostvaruje kontrolu
nad veé¢im dijelom korisni¢ke baze novih operatora, te mu je znatno olakdano razviti strategiju za
umanijivanije korisni¢ke baze ostalih novih operatora.

Smatramo da je potrebno spomenuti i &injenicu da je nekoliko drugih operatora usprkos
postojanju sveobuhvatne regulacije, zapolelo postupke predste¢ajne nagodbe, odnosno
dovedeni su do granice moguénosti normalnog odvijanja poslovnih aktivnosti, pa postavljomo
pitanje da |i je moguée ocekivati da bi se u odsustvu regulacije njihov trzidni polozaj mogao
osnaziti, i da li je to mogude i¢ime potkrijepiti?

HT ¢ée u cijelom periodu koje HAKOM utvrduje koo period u kojem bi samo trziste teZilo
uspostavljanju djelotvornog trzisnog natjecanja (3 godine) kontrolirati najveéeg konkurenta, te
nije realno oéekivati da trzidte koje ni trenutno nije na ciljanoj razini trzisne utakmice, u odsustvu
regulatornih mjera, u uvietima financijske krize, i uvjetima smanjenja potro$nje na usluge
elektroni¢kih komunikacija, samo od sebe postiéi Zeljenu razinu trZidne utakmice s novim
operatorima koji ée u tom razdoblju osnaziti ili ée se pojaviti novi.

HAKOM je po nasem mislienju trebao prije donosenja bilo kakvih zakljuéaka ocijeniti trenutno
stanje ftrzista te procijeniti u¢inak mijera koje su se primjenjivale u protekle tri godine od
provodena prethodne analize. Tek ako bi se utvrdilo da je stanje na trZistu zadovoljavajuée i da
se mijere ostvarile svoje ciljeve, moglo bi se razmatrati eventualno ukidanje postojeéih
regulatornih  mjera. Inaée se nalazimo u situaciji oéekivanja da se u mnogome
nezadovoljavajuée stanje konkurentnosti na trzitu, samo od sebe bez prisustva ikakvih
regulatornih mjera dovede u stanje djelotvornog trzisnog natjecanja.

Zakljuéno, Vipnet smatra da i dalje postoje razlozi za utvrdivanje kako na trZi$tu javno dostupne
telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koje se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne korisnike postoje strukturne zapreke ulaska na trZiste. S druge strane, na istom trzistu ne
postoje pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trziste.
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C. Treée mijerilo: Primjena mjerodavnih propisa o zadtiti trZiSnog natjecanja sama
po sebi ne omoguéuje na odgovarajuéi naéin uklanjanje nedostataka na trzistu

Smatramo da je HAKOM u analizi 2011.g. proveo puno detalinije razmatranje ukljué¢ivanjem
dodatnih pokazatelija, a sve u svrhu utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronickih
komunikacijo u Republici Hrvatskoj odnosno utvrdivanja moze li primjena propisa o zastiti
trziSnog natjecanja omoguditi uklanjanje nedostataka na trzistu:

» stupanj opéeg nekonkurentskog ponasanija

» stupanj kompleksnosti uklanjanja nekonkurentskog ponasanija

* nekonkurentsko ponasanje moze dovesti do nepopravljive $tete na mjerodavnom
trzidtu ili na povezanim trzistima

* potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugoroéno osigurao razvoj
efikasnog trzisnog natjecanja na trzistu

Kljuéna reéenica je navod HAKOM-a na stranici 41. u dokumentu test tri mjerila iz 2011.g. koji
glasi:

,Na trzistu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako bi
se sprijecile ozbiline ili nepopravijive stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane
operatora sa znacajnom trzisnom snagom. U navedenim slucajevima odnosno v situacijama u
kojima je nuZna brza infervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti trZisnog
natjecanja, odnosno naknadna regulacija, ne bi bili dovoljni, veé je u navedenim sluéajevima
potrebna prethodna regulacija. ”

,Kod treceg mjerila nije bitno uzeti v obzir samo C&injenicu jesu Ii propisi o zastiti trZisnog
natiecanja dovolini da se naknadnom regulacijom rijesi potencijalni problem koji se pojavio na
#rZistu, veé je potrebno u obzir uzeti i &injenicu u kojem razdoblju, u sluéaju da se pojavi odredeni
problem, propisi o zastti irZi$nog natiecanja moqu isti rijesiti. ”

Smatramo da se cijelo poglavlje iz citiranog dokumenta, koje obraduje pitanje brzine reakcije
AZTN-a mora ponovno uzeti u obzir u cijelosti, i time iskoristiti u dokazivanju kako je i treée
mijerilo u cijelosti zadovoljeno.

HAKOM u zakljuénom dijelu sada predlozenog dokumenta testa tri mjerila naglasava da ¢e
pratiti daljnji razvoj trZista javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumijesnom
prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike te ée u sluéaju znadajnih promjena
na trzistu koje bi mogle ugroziti djelotvorno trziSno natjecanje na spomenutom ftrzistu, ponovno
provesti Test tri mjerila.
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Podrzavamo stav HAKOM-a da prati stanje na trzi$tu, no smatramo da brzina reakcije HAKOM-a
u slué¢aju pojave nekompetitivnih ponasanja ne moze sprijediti nastajanje velikih poremecaja na
trzistu, jer HAKOM nema na raspolaganju alate koji bi u kratkom roku zaustavili takva
ponadanja. HAKOM bi u tom sluéaju trebao provesti cjelokupni postupak analize koji je
dugotrajan i ne moze se olekivati adekvatna reakcija koja bi trebala uslijediti u roku nekoliko
tiedana.

Vipnet ne moze podrzati prijedlog HAKOM-a za ukidanjem regulatornih mjera i iz razloga $to se
istovremeno ukidanjem regulatornih mjera na predmetnom trzistu opravdava postojanjem i
zadrzavanjem regulatornih mjera na usko povezanom trzidtu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

Na stranici 37. dokumenta Analize trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike (lipanj 2014.g.) HAKOM navodi potpuno kontradiktoran
zakljuéak u odnosu na zaklju¢ke HAKOM-a iz dokumenta test tri mjerila za trZi$ta javno dostupne
telefonske usluge za privatne korisnike:

,Zbog prethodno navedenog, HAKOM smatra kako, postojanje veleprodajnih usluga, kao $to su
najam korisnicke linije (WLR) i najam posebnog virtualnog kanala za govor (VolP), putem kojih
operatori mogu ostvariti pristup mreZi bivseg monopolista, tek djelomiéno ublaZava postojanje
visokog stupnja vertikalne integracije HT-a.”

Klju¢na kontradikcijo se nalazi i u tvrdnji HAKOM-a u poglavlju 5.2. na strani 41. dokumenta
Analize trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike (lipanj 2014):

,Na temelju provedene analize, a v skladu s navedenim u prethodnom odlomku HAKOM je
utvrdio da na mjerodavnom #Zistu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike ne postoji djelotvorno trZisno natiecanje fe da trgovacko drustvo HT
sa svojim povezanim drustvom Iskonom ima znacajnu trzisnu snagu na tom mjerodavnom frzistu,
odnosno da ima poloZaj koji odgovara viadajucem poloZaju, sto znadi da se nalazi v takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.”

Smatramo da je sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama, bilo potrebno razmotriti i
&anak 56. st. 5 koji dozvoljava da se u sluéaju da jedan od operatora ima znadajnu trzi¥nu
snagu na odredenom mjerodavnom trZi§tu, moZe odrediti operatorom sa znadajnom trzisnom
snagom i na usko povezanom trZi$tu ako su veze izmedu ta dva trzi$ta takve da dopustaju
prijenos trziSne snage s jednog trZita na drugo, poveéavajuéi pritom trzinu snagu tog
operatora.



viﬁa

HAKOM je po naSem ¢&vrstom uvjerenju trebao analizirati povezanost ova dva trzista jer bi
ja¢anjem ftrzZiSnog poloZaja na trzistu javno dostupne telefonske usluge u mijesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike, operator nesporno
mogao ojacati svoj polozaj i na trzistu pristupa, i obrnuto.

U tom smislu postavlja se pitanje bi li, da je HAKOM definirao zajedni¢ko trzidte pristupa i javne
govorne usluge za privatne i poslovne korisnike u nepokretnoj mrezi ili jo§ Sire trziste
maloprodajnih usluga u nepokretnoj mrezi (jer kao $to je i HAKOM naveo raste broj korisnika
koji uzimaju pakete usluga), HAKOM mogao zakljuéiti da takvo Sire odredeno trziste nije
podlozno prethodnoj regulaciji.

Temeliem svega navedenog smatramo da HAKOM nije u dovolinoj mijeri potkrijepio svoj
prijedlog za ukidanjem prethodno odredenih regulatornih obveza na trZfistu jovno dostupne
telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne korisnike, odnosno da test tri mjerila zadovoljava uvjete kako bi se trZidte proglasilo
podloznim prethodnoj regulaciji, a nadalje izrazito visoki trzi$ni udjeli dominantnog operatora s
kontrolom infrastrukture takoder zahtijevaju daljnje zadrzavanije regulatornih mjera.

Srda¢an pozdrav,
VIPnet d.o.o.



