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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. na prijedlog

Pravilnika o pla¢anju naknada za obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti

Zagreb, 3. studenoga 2014. godine

U okviru javne rasprave koju je Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM)
otvorila dana 17. listopada 2014. godine u vezi prijedloga Pravilnika o pla¢anju naknada za obavljanje poslova
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: Prijedlog Pravilnika) Hrvatski Telekom d.d.
(dalje u tekstu: HT) ovim putem dostavlja svoje komentare na Prijedlog Pravilnika.

- Rokovi dospije¢a pla¢anja

Trenutno vaze¢im Pravilnikom o pla¢anju naknada za obavljanje poslova HAKOM-a definirani su rokovi dospije¢a
pladanja naknada za uporabu adresa i brojeva i za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Prijedlogom Pravilnika
rokovi dospijeéa plaéanja ostaju definirani samo za pla¢anje naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra, bez
detaljnijeg obrazlozenja takve promjene.

Napominjemo kako smatramo iznimno bitnim Prijedlogom Pravilnika definirati dospije¢a pla¢anja racuna za sve
vrste naknada koje se plac¢aju temeljem Prijedloga Pravilnika.

Navedeno je bitno kako bi operatori bili u moguénosti planirati izdatke u pojedinom razdoblju (mjesecno,
tromjese¢no, godisnje), odnosno tijek novca.

Odredivanjem rokova dospije¢a pla¢anja racuna u Prijedlogu Pravilnika smanjuje se i moguénost odredivanja
prekratkih rokova dospije¢a plaéanja u odnosu na datum izdavanja i dostave raCuna operatoru, te nejednolikog
odredivanja datuma za pojedine istovrsne naknade.

Slijedom navedenog predlazemo odredivanje roka dospije¢a placanja u trajanju od 30 dana, a koji je u skladu i s
prijedlozima HT-a vezano uz reguliranje rokova dospije¢a placanja izmedu operatora vezano uz pruzanje
veleprodajnih usluga.

Stoga predlazemo dodavanje sljedeceg stavka u ¢lanak 27. Prijedloga Pravilnika:

,Fok za placanje po ovom pravilniku je 30 dana od dana dostave racuna, osim ako pojedinim clancima ovoga
Pravilnika nije drugacije odredeno. *
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- Podnosenije prigovora na izdani ra¢un

Predlozeni rok od 8 dana od dana izdavanja raGuna za podno$enje prigovora, kako je odredeno ¢lankom 27.
stavkom 2. Prijedloga Pravilnika, smatramo prekratkim kako bi se u istom mogla provjeriti ispravnost obraunatog
iznosa naknade.

Navedeno temeljimo na sljiede¢em:

- od dana izdavanja raduna do dana zaprimanja istog moze proéi i nekoliko dana, ¢ime se znacajno
smanjuje preostalo vrijeme za provjeru i mozebitni prigovor. Pri tome, ukoliko su navedenim razdobljem
obuhvaceni i neradni dani i praznici, moguce je kako u praksi operator zapravo uopce ne bi dobio
moguénost podnoSenija prigovora;

- po zaprimanju raéuna potrebno je provesti provjeru racuna. Pri tome je potrebno voditi rauna i kako
pojedini raCuni sadrzavaju iznimno veliki broj stavki (na primjer za uporabu adresa i brojeva pojedini
racuni imaju viSe stotina stavki) ili istovremeno moze biti zaprimljen veéi broj racuna. U takvim sluCajevima
je ponekad potrebno nekoliko dana za sve potrebne provjere.

Stoga smatramo kako bi rok za podnosSenje prigovora morao odgovarati roku dospije¢a racuna. Skre¢emo paznju
kako je i u slu¢aju veleprodajnih odnosa izmedu operatora odredeno kako se prigovori na raCune podnose u
pisanom obliku unutar roka dospijeéa pla¢anja, dok je Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama u ¢lanku 50.
stavku 3. tocki 1. odredeno kako krajnji korisnici usluga mogu podnijeti prigovor na iznos kojim su zaduzeni za
pruzenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospije¢a raéuna za pruzene usluge.

Dodatno, smatramo kako predloZzenim ¢lankom 27. stavkom 2. Prijedloga Pravilnika nije dovoljno jasno definirano
na koji nacin i u kojim rokovima bi HAKOM obavijestio operatora da li je prihvatio prigovor ili ne. Stoga smatramo
kako bi se u predmetnoj odredbi trebalo predvidjeti i obavjestavanje operatora namjerava li HAKOM izdati novi
racun.

Slijedom prethodno navedenog predlazemo izmjenu &lanka 27. stavka 2. Prijedloga Pravilnika na nacin da isti
glasi:

(2) Obveznik placanja naknade koji smatra da mu naknada nije ispravno obracunata ima pravo, u roku do datuma
dospijeca placanja racuna, pisanim putem prigovoriti izdanom racunu. Nakon provjere osnovanosti prigovora
HAKOM ce obavijestiti operatora o utvrdenom, a ukoliko HAKOM utvrdi da je prigovor osnovan, izdati ce novi racun
s novim rokom dospijeca.”

- Privremena uporaba adresa i brojeva

U cilju $to ucinkovitije uporabe adresnog i brojevnog prostora, kao prirodno ograni¢enog dobra, smatramo
potrebnim uvesti moguénost priviemene uporabe istih na nacin kako je to predvideno i u slu¢aju uporabe
radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 21. Prijedloga Pravilnika).

Na taj nacin omogucilo bi se koriStenje odredenih adresa i brojeva koje se koriste za specificne namjene ili za
potrebe posebnih dogadaja u ograni¢enom vremenskom razdoblju. Na primjer pojedine akcije putem brojeva iz
raspona nacionalnog odredisnog koda 61 za usluge glasovanja mogu trajati samo nekoliko dana, te bi se u takvim
sluGajevima operatorima omogucilo podno$enje zahtjeva za iste samo za odredeno vremensko razdoblje.
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Na taj nacin bi se operatorima omogucila uporaba zatrazenih adresa i brojeva samo u zatrazenom vremenskom
razdoblju, te bi se i naknada placala razmjerno visini godisnje naknade, ¢ime bi se ujedno smanijili i troSkovi
operatora od trenutka kada zaista viSe nema potrebe za koristenjem istih.

Sukladno navedenom predlazemo dodavanja novog ¢lanaka 8a. na nacin da isti glasi:
,Clanak 8a.
Naknada za priviremenu uporabu adresa i/ili brojeva

Za uporabu adresa [/ili brojeva temeljem odluke o privremenoj dodjeli adresa [/ili brojeva visina naknade utvrduje
se razmjerno visini godisnje naknade utvrdene za tu vrstu adresa i/ili brojeva, u skladu s odredbama ovog
Pravilnika, a naknada se placa unaprijjed i fo za cifelo razdoblje na koje se adrese [/ili brojevi mogu koristiti
temeljem odluke o privremenoj dodjel;.

Slijedom prethodno predlozene dopune Prijedloga Pravilnika, molimo da se pokrenu i izmjene Pravilnika o dodjeli
adresa i brojeva, kako bi se do pocetka primjene Prijedloga Pravilnika definirali svi potrebni uvjeti priviemene
dodjele adresa i brojeva.

Dodatno, predlazemo da se u sluéaju kada se operator odrekne uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog
spektra, omoguci operatoru na zahtjev povrat razmjernog iznosa naknade za razdoblje od dana oduzimanja
dodijeljenih adresa i brojeva, odnosno dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, do kraja razdoblja za koje
je naknada plaéena.

Smatramo kako bi se na taj nadin dodatno omogudilo fleksibilnije i ucinkovitije upravijanje i uporaba
rediofrekvencijskog spektra, te adresnog i brojevnog prostora, kao prirodno ograni¢enih dobara, od interesa za
Republiku Hrvatsku.

Nadalje, smatramo kako bi bilo opravdano, posebice kada se radi o velikim iznosima naknada koje predstavljaju
bitno opterecenje nositeljima dozvola, omoguditi istima pravo da podnesu pisani zahtiev HAKOM-u za povratom
razmjernog iznosa plac¢ene naknade.

Kako bi se izbjeglo nepotrebno administrativno optere¢enje HAKOM-a predlazemo da se razdoblje u kojem se
moze ostvariti pravo na povrat razmjernog iznosa plaéene naknade ne primjenjuje ukoliko bi se radilo o
razmjernom iznosu naknade za posljednjih mjesec dana prethodno pla¢enog obraéunskog razdoblja.

Slijedom navedenog predlazemo izmjenu ¢lanka 27. stavka 5. Prijedloga Pravilnika na nacin da isti glasi:

J(5) Naknade uplacene prema odredbama ovog pravilnika ne vracaju se, osim u slucaju ako se operator u
pisanom obliku odrekne uporabe dodjjeljenih adresa ili brojeva, odnosno dodljeljenog radiofrekvencijskog spektra
u skladu sa Zakonom prije isteka tekuceg obracunskog razdobia, te ih temeljem odluke HAKOM-a prestane
koristiti najkasnije 1 mjesec prije isteka tekuceg obracunskog razdoblja. HAKOM ce temeljem zahtieva operatora
razmyjerno broju dana do kraja isteka foga razdoblja, a pocevsi od datuma zahijeva operatora, umanjiti godisnju
naknaadu i iznos preplacene naknade vratiti operatoru.
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- Naknada za uporabu pozivnih brojeva posebnih sluzbi i usluga

Predlazemo smanjenje naknada odredenih ¢lankom 7. Prijedloga Pravilnika s obzirom da se radi o pozivnim
brojevima (kodovima) posebnih sluzbi i usluga putem kojih je omoguéeno pruzanje samo uskog opsega usluga
specifitne namjene.

Stoga predlazemo izmjenu ¢lanka 7. Prijedloga Pravilnika na nacin da isti glasi:

.(1) Naknada za dodjjeljeni peteroznamenkasti kOd za sluzbu davanja obavijesti (informacija) i za ostale
peteroznamenkaste kédove iznosi 1.000,00 kuna.

(2) Naknada za dodijeljeni Cetveroznamenkasti k6d za odabir operatora i za ostale Cetveroznamenkaste kddove
iznosi 2.500,00 kuna.

(3) Naknada za dodijeljeni troznamenkasti kéd iznosi 5.000,00 kuna. *

- lzuzimanje od pla¢anja naknade

Kao $to je pri placdanju naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra u ¢lanku 11. Prijedloga Pravilnika
predvideno vise slucajeva u kojima se ne placa naknada za uporabu radiofrekvencijskog spektra, smatramo
potrebnim Prijedlogom Pravilnika definirati i posebne slu¢ajeve uporabe adresa i brojeva koji e biti izuzeti od
pla¢anja naknade za uporabu adresa i brojeva.

Predlazemo da se definira kako se naknade za uporabu adresa i brojeva ne bi pladale u slu¢aju ukoliko bi se isti
koristili za potrebe hitnih sluzbi ili za testiranja i znanstvenih, istrazivackih i obrazovnih projekata.

Predlazemo stoga dodavanja novog ¢lanaka 8b. u Prijedlog Pravilnika koji bi glasio kako slijedi:
Jlzuzimanje od placanja naknade

Clanak 8b.

Naknada za uporabu adresa i brojeva se ne placa:

1. za potrebe hitnih sluzbi i usluga od drustvenog znacaja (176xxx)

2. za potrebe testiranja novih usluga i novih tehnoloskih rjesenja, a u periodu ne duljem od 2 mjeseca, sukladno
posebnoj odluci HAKOM-a

3. pri uporabi u svrhu znanstvenih, istrazivackih | obrazovnih projekata iskljucivo u nekomercijalne svrhe, a u
periodu ne duljem od 2 mjeseca, sukladno posebnoj odluci HAKOM-a."

Nastavno na sve prethodno navedeno skrecemo paznju i na nuznost odredivanja iznosa naknada propisanih
Prijedlogom Pravilnika na nacin da se ne stvaraju viskovi prikupljenih sredstava.

Hrvatski Telekom d.d.



