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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. na prijedlog odredivanja naknada unutar
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove

- 2. krug javne rasprave -

Zagreb, 28. travnja 2014. godine

U okviru drugog kruga javne rasprave koju je Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (dalje u
tekstu: HAKOM) otvorila dana 25. ozujka 2014. godine u vezi pojedinih odredbi prijedloga odluke u postupku
odredivanja naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke
komunikacijske vodove (dalje u tekstu: Standardna ponuda), Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) ovim putem
dostavlja svoje komentare.

Iznosi jednokratnih i mjese¢nih naknada

S obzirom da su slijedom prethodnih komentara HT-a' provedene provjere i korekcije troskovnih modela HAKOM-
a, a koje su uzete u obzir i pri izradi novog prijedloga jednokratnih i mjese¢nih naknada, HT nema dodatnih
komentara na predloZene iznose jednokratnih naknada za prikljuéenje usluge, mjese¢nih naknada po priklju¢noj
tocki i mjesecnih naknada za uporabu voda u okviru ove javne rasprave.

Medutim, skrecemo paznju da je, i nakon provedenih korekcija troSkovnih modela, vecina iznosa predlozenih
mjesecnih naknada po priklju¢noj to¢ki i mjese¢nih naknada za uporabu i dalje zna¢ajno niza nego trenutno vazeci
iznosi naknada iz Standardne ponude (primjerice mjese¢ne naknade za uporabu voda za tradicionalne digitalne
vodove su nize od 31-83%, mjesecne naknade za uporabu voda putem Ethernet tehnologije su nize 73-79%,
mjese¢ne naknade po prikljuénoj tocki za vodove putem XWDM tehnologije su nize 90%). Stoga smatramo
opravdanim prije primjene navedenih mjesecnih naknada primijeniti postupno smanjenje naknada, kao $to je HT
predlozio u svojim prijasnjim komentarima®.

Iznosi naknada za kasnjenje u realizaciji iznajmljenog voda i otklonu smetnje

HT je vec tijekom postupka donoSenja odluka kojima se odreduju regulatorne obveze na relevantnim trzistima
iznajmljenih vodova® u svojim komentarima navodio kako smatra da su iznosi naknada za ka$njenje u realizaciji

" Komentari HT-a od 14. sije¢nja 2014. godine poslani u okviru javne rasprave koju je HAKOM otvorio dana 29. studenoga 2013. godine u
\Z/ezi prijedloga odluke kojom se odreduju izmjene Standardne ponude
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® Odluke Vije¢a HAKOM-a od 30. studenoga 2011. godine (Klasa: UP/I-344-01/11-07/06, Urbroj: 376-11/IF-11-8 DJ i Klasa: UP/I-344-01/10-
01/436, Urbroj: 376-11/IF-11-8 DJ)
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iznajmljenog voda i otklon smetnje odredeni u prevelikom iznosu®, te ne odgovaraju karakteristikama i nacinu
pruzanja usluge iznajmljenih vodova.

Kako se predmetnim postupkom odreduju novi iznosi naknada unutar Standardne ponude, koristimo ovu prigodu
kako bismo predlozili izmjene i iznosa naknada za kasnjenje u realizaciji iznajmljenog voda i naknada za otklon
smetnje, a koje su odredene relevantnim analizama trzista® (dalje u tekstu: Analize trziSta) i Standardnom
ponudom.

U ¢lanku 8.3.1. Standardne ponude, sukladno odredenom u Analizama trZiSta, navedeno je sliede¢e vezano uz
iznose naknada za kasnjenje u realizaciji iznajmljenog voda:

» 1-Com je obvezan za svaki dan zakasnjenja u realizaciji uspostave iznajmijjenog voda, za koji je oagovoran T-Com,
Operatoru korisniku isplatiti naknadu na nacin da za prvih 10 dana kasnjenja placa ugovornu kaznu u visini 50%
mjesecne naknade za koristenje usluge iznajmijenog voda po svakom danu zakasnjenja, te od 11. dana kasnjenja
nadalfe 150% myjesecne naknade za koristenje usluge iznajmijenog voda po svakom danu zakasnjenja. ”

Nadalje, u ¢lanku 8.3.3. Standardne ponude, sukladno odredenom u Analizama trzista navedeno je sljedece
vezano uz iznose naknada za ka3njenje otklanjanju smetnje/kvara:

LU slucaju zakasnjenja u otklanjanju smetnje/kvara unutar 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje smetnje/kvara, T-Com je obvezan Operatoru korisniku platiti naknadu u visini iznosa jedne mjesecne
naknade za koristenje usluge iznajmijenog voda.

U slucaju zakasnjenja u otklanjanju smetnji duzem od 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje smetnji, T-Com je obvezan platiti dodatnih 20% mjesecne naknade za koristenje usluge iznajmijenog
voda po danu kasnjenja.

U svrhu ostvarivanja prava na naknadu za kasnjenje u otklanjanju smetnji u mrezj, Operator korisnik mora T-Com-u
podnijeti zahtjev u pisanom obliku. ”

Usluga iznajmljivanja vodova svojim karakteristikama usporediva je sa uslugom pripreme kolokacijskog prostora i
pristupnog voda u sklopu Standardne ponude HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje u tekstu:
RUOQ) koja se koristi za spajanje elemenata elektroniCke mreze, a ne masovno koristenim uslugama pomodu kojih
su spojeni krajnji korisnici za pruzanje usluga prijenosa govora i podataka temeljem xDSL tehnologije, a koje su
posluZile kao temelj za izratun naknada za kaSnjenje. Dodatno, s obzirom na trenutno propisani nacin izratuna
naknada za kasnjenje, iste mogu rezultirati izrazito visokim iznosima koji su nerazmjerni prihodima koje HT
ostvaruje od usluga iznajmljenih vodova. Nadalje, nacin na koji je odreden obraCun naknada za kasnjenje upucéuje
da se izraCun naknade za kasnjenje zbog karakteristika i raznolikosti usluga mora raditi za svaki pojedini vod, $to
onemogucava automatizaciju procesa obra¢una naknade za ka$njenje. Stoga je takav obradun potrebno ru¢no
odradivati, $to zahtijeva dodatne ljudske resurse, a ujedno povecava mogucénost ljudske greske i pogresnog
obraCuna naknada.

* Dodatno mozemo navesti i kako su iznosi naknada za kasnjenje, kako je sada propisano Analizom trZista i Standardnom ponudom,
znacajno visi nego $to je to slu¢aj u drugim drzavama za koje raspolazemo podatcima o naknadama za kasnjenje (Slovenija i Belgija)

® Analiza trista veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova - nekonkurentne relacije, koja je sastavni dio odluke od 30.
studenog 2011. godine (Klasa: UP/I-344-01/11-07/06, Urbroj: 376-11/IF-11-8 DJ)) i Analiza trZi$ta veleprodajnih zaklju¢nih segmenata
iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za pruzanje iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta, koja je sastavni dio odluke od
30. studenog 2011. godine (Klasa: UP/I-344-01/10-01/436, Urbroj: 376-11/IF-11-8 DJ))
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Slijedom toga, predlazemo da se iznosi naknada za kasnjenje u realizaciji i otklonu smetnje/kvara iznajmljenih
vodova izjednaCe s iznosima naknada za kaSnjenje u realizaciji kolokacije.

Predlozenom izmjenom nacina obracuna naknada za kasnjenje u realizaciji i otklonu smetnje/kvara od strane HT-a
proces bi se znaCajno pojednostavnio u odnosu na trenutni nacin obraduna naknada odreden Standardnom
ponudom.

Predlazemo stoga da se u Prijedlogu odluke dodaju nove to¢ke 1.10.i 1.1.1na nadin da iste glase:

1.10. Clanak 8.3.1. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmijene elektronicke komunikacijske
vodove mijenja se i glasi;

« I-Com je obvezan za svaki dan zakasnjenja u realizaciji uspostave iznajmijenog voda, za koji je odgovoran T-Com,
Operatoru korisniku isplatiti naknadu na nacin da za prvih 10 dana kasnjenja placa ugovornu kaznu u visini od 500
HRK po svakom danu zakasnjenya, te od 11. dana kasnjenja nadalje 2.500 HRK po svakom danu zakasnjenja.

1.11. Clanak 8.3.3. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmijene elektronicke komunikaciske
vodove mijenja se i glasi;

U slucaju zakasnjenja u otklanjanju smetnje/kvara unutar 48 sati od isteka maksimalnog preavidenog vremena za
otklanjanje smetnje/kvara, T-Com je obvezan Operatoru korisniku platiti naknadu u visini 500 HRK po svakom
danu zakasnjenya.

U slucaju zakasnjenja u otklanjanju smetnji duzem od 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje smetnyi, T-Com je obvezan platiti 2.500 HRK po svakom danu zakasnjenja.

U svrhu ostvarivanja prava na naknadu za kasnjenje u otklanjanju smetnji u mrezi, Operator korisnik mora T-Com-u
podnifeti zahtjev u pisanom obliku. *

Ostali komentari

Radi otklanjanja mogucih dvojbi napominjemo kako su nacin i uvjeti osiguravanja STM-1 sucelja za potrebe usluge
medupovezivanja definirani Ponudom za kolokacijske usluge Hrvatskog Telekoma d.d. za potrebe
medupovezivanja, sukladno navedenom u analizi mjerodavnog trzista®, te primjena istih nije iskljucena
Standardnom ponudom.

Hrvatski Telekom d.d.

® Analiza tr¥iéta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji koja je sastavni dio
odluke Vije¢a HAKOM-a od 28. svibnja 2013. godine (Klasa: UP/I-344-01/12-03/07, Urbroj: 376-11-13-14)



