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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. na prijedlog izmjene Pravilnika o dodjeli
adresa i brojeva

Zagreb, 23. svibnja 2013. godine

U okviru javne rasprave koju je Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu:
HAKOM) otvorila dana 8. svibnja 2013. godine u vezi prijedloga izmjene Pravilnika o dodjeli adresa i
brojeva, Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) ovim putem dostavlja svoj komentar na predlozenu
izmjenu.

HT se slaze s predlozenom izmjenom u ¢lanku 16. stavku 2. Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva,
temeljem koje se predlaze brisanje zadnje re¢enica koja glasi:

,INakon isteka roka od godinu dana od stupanja na snagu ovog pravilnika, Agencija ce donositi odluke o
primarnoj dodjjeli adresa i/ili brojeva neovisno o prekilapanju prvih znamenaka brojeva u slucaju brojeva s
razlicitim brojem znamenki te su svi operafori obvezni ispravno usmyjeravati pozive prema
Cetveroznamenkastim i Sesteroznamenkastim brojevima sa istim pocetnim znamenkama.”.

Obrazlozenje

Misljenja smo kako dodjeljivanje adresa i/ili brojeva neovisno o preklapanju prvih znamenaka brojeva u
slu¢aju brojeva s razli¢itim brojem znamenki nije nuzno s obzirom na raspoloZivi brojevni prostor, a da
istovremeno moZe imati negativan ucinak na korisni¢ko iskustvo, te opcéenito pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga.

Navedeno temeljimo na sljedecem:

- temeljem podataka dostupnih putem internetske stranice HAKOM-a zakljuéujemo kako je
zauzeée ukupnog brojevnog prostora primarnom dodjelom u podruéju nezemljopisnih brojeva
malo'. Ako se uzme u obzir da svaki Getveroznamenkasti broj ,blokira“ 100
Sesteroznamenkastih brojeva zauzeée primarnom dodjelom je oko 2,25%, pri ¢emu je zauzece
vise od 2% u podrucjima usluga humanitarnog karaktera (nacionalni odredi$ni kod 609, oko
10%), usluga glasovanja (nacionalni odredis$ni kod 61, oko 4%) i usluga besplatnog poziva
(nacionalni odredisni kod 800, oko 19%). Pri tome treba imati u vidu da broj primarno
dodijeljenih nezemljopisnih brojeva stalno opada veé nekoliko godina. Primjerice, prije oko dvije
godine bilo je u primarnoj dodjeli oko 2700 Cetveroznamenkastin i oko 5600
Sesteroznamenkastih brojeva za usluge besplatnog poziva (nacionalni odredi$ni kod 800), dok
je to danas oko 1800 Cetveroznamenkastih i oko 4500 Sesteroznamenkastih brojevaz. Zbog
svega toga smatramo kako nema potrebe za otvaranjem dodatnog brojevnog prostora;

u ovom trenutku kao jedinu opciju koja bi mogla omoguditi ispravno usmijeravanje poziva u
slu¢aju preklapanja prvih znamenaka brojeva u slu¢aju brojeva s razliitim brojem znamenki

! Temeljem podataka dostupnih putem internetske stranice HAKOM-a po&etkom travnja 2013. godine
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vidimo uvodenje vremenske kontrole. Vremenska kontrola produljuje vrijeme od biranja
posliednje znamenke do realizacije samog poziva (najmanje 5 sekundi) $to kod pozivatelja
moze stvoriti nedoumicu da li je pravilno birao broj, kod brzeg biranja brojeva moze stvoriti
osjeca;j losije usluge zbog kasnjenja pri uspostavi usluge, dok u slu¢aju sporijeg biranja broja
postoji moguénost uspostave poziva prema nezeljenom broju. Sve navedeno povecava
moguénost prigovora i Zalbi vezano uz koristenje usluga;

negativan utjecaj na korisnike brojeva kod kojih dolazi do preklapanja znamenaka (pri tome
prvenstveno mislimo na pruzatelje usluga s posebnom tarifom ili usluga besplatnog poziva), te
moguci zlonamjeran i neucinkovit nacin koriStenja brojeva (na primjer ako bi pojedini operator
usluga s posebnom tarifom wuzeo Cetveroznamenkasti broj koji se preklapa sa
Sesteroznamenkastim brojem kojeg koristi drugi operator usluga s posebnom tarifom iskljucivo
kako bi ostvario dodatni promet na temelju neopreznog biranja od strane krajnjih korisnika);

- poteSkoée vezano uz implementaciju funkcije vremenskog kasnjenja na nizu razli¢itih sustava
kako bi se omogucilo ispravno usmijeravanje poziva prema Cetveroznamenkastim i
Sesteroznamenkastim brojevima s istim po¢etnim znamenkama;

- predlozenom izmjenom Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva ¢e se uskladiti s odredbama vazeceg
Plana numeriranja u kojem je navedeno kako HAKOM mora voditi rauna o tome da se
znamenke pretplatnikih brojeva za usluge s posebnom tarifom i za usluge besplatnog poziva
ne preklapaju.

S obzirom na sve prethodno navedeno smatramo kako u ovom trenutku ne postoje razlozi koji bi
ukazivali na potrebu da se zapone s primarnom dodjelom adresa i/ili brojeva neovisno o preklapanju
prvih znamenaka brojeva u sluCaju brojeva s razli¢itim brojem znamenki, te stoga podrzavamo
predlozenu izmjenu Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva.
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