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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. na prijedlog Plana numeriranja

Zagreb, 12. prosinca 2012. godine

Slijedom javne rasprave o prijedlogu Plana numeriranja (dalje: Prijedlog Plana) koju je Hrvatska agencija
za postu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) otvorila 28. studenog 2012. godine, Hrvatski
Telekom d.d. (dalje: HT) ovim putem podnosi svoje komentare na Prijedlog Plana.

S obzirom na znacajne izmjene koje se predlazu Prijedlogom Plana smatramo kako je HAKOM uz
objavljeni prijedlog trebao objaviti i pripadajuce obrazlozZenje predlozenih izmjena sukladno ¢lanku 22.
stavku 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Takoder, kako se Prijedlogom Plana znacajnije mijenja Plan numeriranja, te se uvode novi rasponi i svrhe
koristenja numeracije, odnosno predlaze se izmjena i regulacija kratkih kodova za SMS i MMS usluge,
smatramo kako je predvideni minimalni rok trajanja javne rasprave neprimjereno kratak za predmetnu

javnu raspravu.

Provodenje svih potrebnih izmjena sukladno Prijedlogu Plana zahtijevalo bi ulaganje znacajnih napora
od strane svih operatora, pruzatelja usluga i ostalih korisnika sekundarno dodijeljenih brojeva, te bi imalo
izravan utjecaj i na korisnike (pozivatelje) usluga s obzirom da bi predloZene izmjene imale izravan
negativan utjecaj na zadovoljstvo korisnika u slu¢aju izmjena brojeva i kratkih kodova koji su korisnicima
veé¢ dobro poznati. Sve navedeno rezultiralo bi i znadajnim financijskih opterec¢enjem za operatore,
pruzatelje usluga i korisnike sekundarno dodijeljenih brojeva i kodova, a da prethodno nije provedena
detaljnija analiza da li su sve predlozene promjene nuzne, u kojem rokovima bi provedba pojedine
izmjene bila moguéa, te da li bi pojedina predloZena izmjena bila opravdana s obzirom na moguce
troSkove i utjecaj na krajnje korisnike.

Stoga molimo HAKOM da prije dono$enja novog Plana numeriranja omogudéi odrzavanje sastanaka na
kojem bi se obrazloZile i raspravile pojedine predloZene izmjene, kako bi se omogucilo po potrebi
dostavljanje i dodatnih komentara i prijedloga.

1. Medunarodni broj

lako su uloZeni znacajni napori, do zavrSetka ove javne rasprave nismo uspjeli dobiti kona¢nu
potvrdu od strane dobavljata da li je u svim sustavima HT-a moguce podrzati trinaestoznamenkastu
duljinu medunarodnog broja. Stoga ¢emo naknadno dostaviti informaciju da li predlozena
promjena moze biti podrzana od strane HT-a, te ukoliko to u ovom trenutku nije moguce, koji bi
mogli biti realni rokovi u kojem bi predloZeno bilo moguce podrZati.

- Ukoliko bi se utvrdilo postojanje mogucnosti za implementaciju trinaestoznamenkaste duljine
medunarodnog broja Zelimo skrenuti paznju na sljedece. U Prijedlogu Plana predlaze se da duljina
medunarodnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi trinaest znamenaka, umjesto dvanaest
znamenaka kako je to sada odredeno. Medutim u daljnjem tekstu Prijedloga Plana navodi se kako
je medunarodne brojeve dulje od dvanaest znamenaka moguce upotrebljavati samo uz prethodno
odobrenje HAKOM-a, §to je nepromijenjeno u odnosu na trenutno vazec¢i Plan numeriranja.
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Stoga molimo pojasnjenje da li je omaskom ostalo navedeno kako je medunarodne brojeve dulje
od dvanaest znamenaka moguce upotrebljavati samo uz prethodno odobrenje HAKOM-a. Ukoliko
se ne radi o omasci molimo detaljnije pojasnjenje koja bi bila svrha predlozene izmjene vezano uz
predlozenu duljinu medunarodnog broja od trinaest znamenaka, ako se takvi brojevi i dalje mogu
upotrebljavati samo uz prethodno odobrenje.

Pri tome, skre¢emo pozornost kako je, na primjer, u ¢lanku 2. Prijedloga Plana uskladena novo
odredena duljina nacionalnog broja, te iznimka u kojim slu¢ajevima je potrebno pribaviti prethodno
odobrenje HAKOM-a (u oba sluc¢aja je navedeno deset znamenaka).

Takoder, s obzirom kako su temeljem Prijedloga Plana moguce razli¢ite duljine medunarodnog
broja, pri ¢emu trinaest znamenaka predstavlja najve¢u duljina, smatramo kako bi druga recenica u
ovom ¢lanku Prijedloga Plana trebala glasiti:

,Duljina medunarodnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi ngjvise trinaest znamenaka.”

Navedena izmjena je u skladu i sa navedenim u ¢lanku 2. Prijedloga Plana gdje je navedeno kako
duljina nacionalnog broja u Republici Hrvatskoj iznosi naviSe deset znamenaka.

Nacionalni broj u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

U ¢lanku 2.1.1. Prijedloga Plana na viSe mijesta se navodi pojam ,podrucni kod', iako je
Prijedlogom Plana definirano kako se nacionalni broj u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi sastoji od nacionalnog odredi§nog koda i pretplatni¢kog broja.

Stoga pretpostavijamo kako se u Prijedlogu Plana omaskom navodi pojam , podrucni kod' te da bi
bilo ispravno umjesto njega koristiti pojam , nacionaini odredisni kod".

Nacionalni broj u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

Skre¢emo paznju kako je u Tablici 1. Prijedloga Plana predvideno za M2M usluge koristenje
¢etveroznamenkastog NDC-a 93xx uz duljinu nacionalnog broja od deset znamenaka. Takva
struktura brojeva za M2M usluge nije u skladu sa navedenim u ovom ¢lanku 2.2.1. gdje nije
predvidena duljina broja veéa od devet znamenaka, odnosno u slucaju koristenja pristupnog koda
od Cetiri znamenke odredeno je kako duljina pretplatni¢kog broja iznosi pet znamenaka.

Detaljnije komentare vezano uz raspon brojeva za M2M usluge navodimo u dijelu koji se odnosi na
Tablicu 1. Prijedloga Plana.

Nadalje, u ovom ¢lanku se koristi pojam ,pristupni kod", iako se prethodno definiralo kako se
nacionalni broj u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi sastoji od nacionalnog odredisnog
koda i pretplatni¢kog boja. Stoga pretpostavijamo kako je pojam , pristupni kod* omaskom preuzet
iz vaze¢eg Plana numeriranja gdje je ¢lankom 2.2. bilo definirano kako se nacionalni broj u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi sastoji od pristupnog koda i pretplatni¢kog broja.

S obzirom na pojmove koristene u Prijedlogu Plana, te u prvoj reéenici ¢lanka 2.2.1. Prijedloga
Plana pretpostavljamo da bi pojam , pristupni kod" trebalo zamijeniti pojmom , nacionalni odredisni
kod".
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Nacionalni broj za usluge s posebnom tarifom

U ¢lanku 2.2.2. Prijedloga Plana navodi se kako duljina nacionalnog odrediSnog koda (dalje: NDC)
iznosi dvije znamenke, dok se tablici 1. Prijedloga Plana za usluge humanitarnog karaktera navodi
se da je NDC 609.

Stoga smatramo kako je u Clanku 2.2.2. Prijedloga Plana potrebno definirati kako duljina
nacionalnog odredisSnog koda mozZe iznositi i tri znamenke, ili je potrebno dodati reenicu:

2Uslucaju usluga humanitarnog karaktera prva znamenka pretolatnickog broja je 9.

Nacionalni broj za usluge pristupa internetu

U ¢lanku 2.2.5. Prijedloga Plana izostavljena je re¢enica kojom se definira duljina pretplatni¢kog
broja. Slijedom navedenog u Tablici 1. Prijedloga Plana, u ¢lanak 2.2.5. predlazemo dodati sljedecu
re¢enicu:

wDuljina pretplatnickog broja za usluge pristupa internetu iznosi sest znamenaka.”

Nacionalni broj za usluge osobnog broja

U ¢lanku 2.2.6. Prijedloga Plana izostavljena je re¢enica kojom se definira duljina pretplatni¢kog
broja. Slijedom navedenog u Tablici 1. Prijedloga Plana, u ¢lanak 2.2.6. predlazemo dodati sljedecu
re¢enicu:

wDuljina pretolatnickog broja za usluge osobnog broja iznosi sest znamenaka.”

Kratki kodovi za govorne usluge

U tre¢em stavku ¢lanka 3.1. Prijedloga Plana definirane su usluge (usluge vremenske prognoze,
budenja, informacije o pretplatnicima, prometne informacije, usluge informacija o javnom prijevozu,
medicinske pomoci) koje je moguée pruZati putem kratkih kodova. Medutim, kako bi se ostavila
mogucnost i za koriStenje drugih usluga koje se ve¢ pruzaju putem ovih kratkih kodova, odnosno
kako bi se izbjegle dvojbe da li pojedine usluge spadaju pod navedene usluge (npr. mogu li se
brojevi taxi sluzbi smatrati prometnim informacijama ili uslugama informacija o javnom prijevozu),
smatramo kako bi se prva re€enica u tre¢em stavku ¢lanka 3.1. Prijedloga Plana trebala izmijeniti na
nacin da glasi:

,Putem kratkih kodova koji se dodjeljuju po formuli: 1ABCD, gdje su: A=2,4,6,7,8 i B,C,D=0,...,9,
moguce je pruzati usluge kao sto su na primjer usluge vremenske prognoze, budenja, informacija o
pretplatnicima, prometnih informacija, usluge informacija o javnom prijevozu, medicinske pomodi /
slicno.

Smatramo kako se na taj nacin koristenje kratkih kodova ne bi nepotrebno ograni¢ilo samo na usko
odredenu vrstu usluga, a §to bi istovremeno potencijalno moglo dovesti i do sporova da i je za
pojedinu uslugu opravdano o(ne)moguceno koristenje kratkog koda.

Osim toga, smatramo kako bi se ovakvi kratki kodovi mogli koristiti i za potrebe raznih gradanskih
inicijativa (udruge potrosaca i sl.), lokalnih zajednica (informacije od znacaja za lokalnu zajednicu),
te potrebe samih operatora.

U slucaju ukoliko se ne bi prihvatio prethodni prijedlog izmjene ovog ¢lanaka Prijedloga Plana, te bi
bile potrebno sadasnje korisnike kratkih kodova migrirati na neku drugu numeraciju (na primjer na



3.3.

A Hrvatski .
Telekom

nacionalne brojeve za usluge s posebnom tarifom), rok za takvu migraciju ne bi smio biti prije 31.
prosinca 2013. godine.

Dodatno, misljenja smo kako bi bilo pozeljno i u slu¢aju kratkih kodova (1ABCD) napraviti podjelu
raspona kodova, na temelju druge znamenke kratkog koda (A), a prema kategoriji pojedine usluge
(na nacin kako je to na primjer u¢injeno kod nacionalnih brojeva za usluge s posebnom tarifom).

Kratki kodovi za SMS/MMS usluge

U stavku 2. ovog ¢lanka Prijedloga Plana navodi se kako se za usluge s posebnom tarifom
dodjeljuju Sesteroznamenkasti kodovi, dok je u tablici 3. Prijedloga Plana navedeno kako je u
slu¢aju nagradnih igara duljina kratkog koda pet znamenki.

Vezano uz prijedlog promjene duljine kratkih kodova za SMS i MMS usluge sa sadasnjih pet
znamenaka na Sest znamenaka skreéemo paznju na Cinjenicu kako postojeéi sustavi HT-a ne
podrzavaju Sesteroznamenkastu numeraciju za kratke kodove koji bi se koristili za MMS usluge.

Stoga trazimo da se duljina kratkih kodova za MMS usluge zadrzi na 5 znamenaka. S obzirom da na
trziStu ne postoji veci interes za kratke kodove koji bi se koristili za MMS usluge smatramo kako niti
zbog moguceg ogranicenja raspoloZivih kratkih kodova nije potrebno uvoditi dulje kratke kodove za
MMS usluge.

Omogucavanje implementacije Sesteroznamenkastih kratkih kodova za MMS usluge znadilo bi
potrebu nabavke nove MMS platforme, a §to s obzirom na trenutno nepostojanje interesa za MMS
uslugama ne bi bilo opravdano.

Slijedom svega prethodno navedenog predlazemo da stavak 2. Prijedloga Plana glasi:

,Za usluge s posebnom tarifom dodjeljuju se Sesteroznamenkasti kodovi gdje druga znamenka
odreduje vrstu usluge sukladno Planu numeriranja, osim u siucaju MMS usluga i nagradnih igara za
koje se dodjeljuju peteroznamenkasti kodovi."

Takoder Zeljeli bismo ukazati i na Cinjenicu kako je uvodenjem minimalno Sesteroznamenkaste
numeracije za SMS i MMS usluge upitno koristenje pojma kratki kod s obzirom da Sest znamenki
vec¢ predstavlja duljinu pretplatni¢kog broja.

Stoga molimo da se jo$ jednom razmotri postoji li potreba da se zaista poveéava duljina kratkih
kodova, koji time postaju manje atraktivni za pruzatelje i korisnike SMS i MMS usluga, odnosno
opravdanost koristenja pojma , A7atki kod" u sluéaju predlozenog poveéanija duljine.

Vezano uz predloZeni raspon kratkih kodova za SMS i MMS usluge koji bi operatori koristili za
usluge isklju¢ivo u vlastitoj mrezi i to za usluge koje su dostupne iskljuivo korisnicima tog
operatora (usluga podrske korisnicima i aktivacije dodatnih usluga), smatramo kako se isto ne bi
trebalo primjenjivati na kratke kodove koji su ve¢ u uporabi i koji ne ulaze u druge raspone za koje
je definirana odredena svrha koristenja.

Stoga predlazemo da se na kraju stavka 3, ¢lanak 3.3. Prijedloga Plana doda sljedeéa recenica:

.Kratki kodovi za navedene usluge koji su u uporabi prije stupanja na snagu ovog Plana operatori
mogu nastaviti koristiti, ukoliko se takvi kratki kodovi ne preklapaju sa rasponima koji su definirani
za druge vrste usluga."

Navedeni prijedlog smatramo opravdanim i nuznim s obzirom da u navedenom slu¢aju ne bi
dolazilo do preklapanja sa kratkim kodovima koiji bi se koristili za druge usluge, a ne bi doslo ni do
promjene postojedih kratkih kodova, koji su ve¢ dobro poznati i prinvaceni od krajnjih korisnika.
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U stavku 3. ovog ¢lanaka Prijedloga Plana navodi se kako unutar raspona kratkih kodova koji se
koriste iskljuivo u vlastitoj mrezi operatora i to za usluge koju su dostupne isklju¢ivo korisnicima
tog operatora druga, treca i Cetvrta znamenka ovise o NDC-u kojeg operator koristi. S obzirom na
navedeno molimo Vas pojasnjenje i konkretne primjere na koji nacin bi se kratki kod formirao u
slu¢aju dvoznamenkastog, troznamenkastog i ¢etveroznamenkastog NDC-a.

Tablica 1. Nacionalni brojevi

Smatramo kako je prikaz NDC-a za usluge humanitarnog karaktera u Tablici 1 potrebno uskladiti sa
navedenim u komentaru na ¢lanak 2.2.2. Prijedloga Plana.

Navedeni prikaz u Tablici 1. moze ostati ukoliko se u élanku 2.2.2. Prijedloga plana definira
mogucénost troznamenkastog NDC-a. Ukoliko bi se medutim zadrzao postojeci prijedlog isklju€ivo
dvoznamenkastog NDC-a, tada bi redak sa NDC-om 609 trebalo brisati, uz eventualnu dodatnu
informaciju u retku za NDC 60 kako je u slu¢aju usluga humanitarnog karaktera prva znamenka
pretplatni¢kog broja 9.

U dijelu NDC-ova koji pocinju sa ,9" smatramo kako je u poljima dodatne informacije potrebno
brisati naziv operatora korisnika tog NDC-a.

Smatramo kako Plan numeriranja treba opéenito definirati koja numeracija i na koji nacin se moze
koristiti za pojedine usluge, bez ulazenja u detalje da li je ta numeracija ve¢ dodijeljena i kome. Za
informaciju o tome da li je pojedina numeracija ve¢ dodijeljena i kojem operatoru trebala bi se
koristiti zasebna baza podataka, a koje je ve¢ i sada dostupna putem sluzbenih internetskih stranica
HAKOM-a.

Osim toga, navedeno u Prijedlogu Plana moZze se razumijeti i na nacin da ako je neki NDC dodijeljen
nekom operatoru to je obvezno za primjenu svima, a $to bi dovelo u pitanje moguénost pruzanja
usluge prenosivosti broja.

Ukoliko bi se zadrzao predlozeni prikaz, sa svakom dodjelom ili izmjenom vezano uz dodjelu
pojedinog NDC-a trebao bi se mijenjati i Plan numeriranja.

Dodatno napominjemo kako je HT podnio zahtjev za dodjelu 97 NDC-a, ali uz dodjelu odredenih
blokova brojeva od 100.000 brojeva sukladno vaze¢im Pravilnicima o dodjeli adresa i brojeva.
Drugim rijeima HT nije traZio dodjelu Cetiri troznamenkasta NDC-a (970, 976, 977, 979), a kako je
navedeno u Tablici 1.

Napominjemo kako se Planom numeriranja ne mogu ugroziti zajamcena prava koja proizlaze iz
Pravilnika o dodijeli adresa i brojeva, odnosno odluka o dodjeli adresa i brojeva, odnosno da se
operatore, u ovom sluc¢aju HT, potencijalno dovodi u losiju situaciju nego $to je to danas.

Pozdravljamo inicijativu HAKOM-a da se definira raspon brojeva koji bi se koristio za M2M usluge.

Medutim, smatramo kako bi za uvodenje novog raspona brojeva za M2M usluge bilo potrebno
provesti detaljniju analizu i raspravu vezano uz trenutne i buduée zahtjeve za numeracijom koja bi
se koristila za pruzanje M2M usluga, kako bi se sustavno i na optimalan nacin definirala buduca
uporaba numeracije za M2M usluge, na nacin koji bi bio poticajan za daljnji razvoj M2M usluga.

Naime, smatramo kako je pri definiranju raspona brojeva za M2M usluge potrebno voditi rauna i o
svim tehni¢kim zahtjevima i ograni¢enjima vezano uz implementaciju numeracije koja bi se koristila
za potrebe M2M usluga.

Takoder, skre¢emo paznju i na &injenicu kako operatori ve¢ sad pruzaju M2M usluge i da bi
moZebitna obveza izmjene numeracije koja se ve¢ koristi za M2M usluge predstavljala znacajno
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financijsko, tehnic¢ko i administrativno optereéenije sa strane operatora ali i krajnjeg korisnika. Stoga
drzimo kako bi odredivanje obveze izmjene numeracije u slu¢aju postoje¢ih M2M usluga bilo
neprihvatljivo i nepotrebno.

Dodatno, premda mozda nije predmet ove javne rasprave, ipak smatramo potrebnim navesti kako
nije jasno na koji nacin bi se provodila dodjela brojeva iz 93xx raspona. lako je Pravilnikom o dodijeli
adresa i brojeva predvidena moguénost dodjele brojeve u blokovima od 100.000 brojeva s obzirom
na navedeno u Prijedlogu Plana postavlja se pitanje da li bi to bilo moguce, i na koji nacin, u slu¢aju
M2M usluga.

Naime iako je HT iskoristio takvu moguénost u slu¢aju 97 NDC-a, iz navedenog u Prijedlogu Plana
proizlazi kako se takav zahtjev i dodjela Prijedlogom Plana naknadno pokuSava definirati kao
dodijela vise NDC-ova.

Napominjemo kako bi isti takav pristup u slu¢aju 93xx NDC-a znacio povecéanje NDC-a sa Cetiri na
pet znamenki, a $to ne bi bilo u skladu sa Prijedlogom Plana. Dakle i ovaj primjer ukazuje na
neosnovanost podijele jednog dodijelienog NDC-a na vise zasebnih NDC-ova sa jednom
znamenkom viSe u slu¢aju dodjele blokova brojeva koji su manji od maksimalno dostupnog broja
brojeva unutar pojedinog NDC-a.

Moguc¢nost dodjele manjih blokova brojeva smatramo bitnim iz razloga $to bi u ovom trenutku blok
od 1.000.000 brojeva predstavljao preveliki blok za potrebe M2M usluga, te da takva dodjela ne bi
pridonijela djelotvornom upravljanju brojevnim prostorom te bi povedéala trokove koji proizlaze na
temelju dodijeljenih blokova brojeva.

Vezano uz komentar ¢lanka 2.2.1. Prijedloga Plana , potrebno je navedeno u Tablici 1. za 93xx NDC
uskladiti sa konaCnim tekstom ¢lanka 2.2.1.

Tablica 2. Kratki kodovi za govorne usluge

Misljenja smo kako stupac 1 ,Raspon® u Tablici 2. nije na najbolji nacin definiran iz razloga $to se u
viSe sluGajeva ne radi o rasponima blokova brojeva nego o pojedinim konkretnim brojevima unutar
prethodno definiranog raspona (npr. u slu¢aju 116 xxx brojeva).

Stoga predlaZzemo da se tablica izmijeni na nacin da se konkretni brojevi ne navode pod rasponima
nego da se na neki drugi nacin navedu ili oznaCe unutar pojedinog raspona brojeva.

Vezano uz raspon za kratki kod za usluge podrske korisnicima, koji bi po Prijedlogu Plana pocinjao
sa 2, skre¢emo paznju kako bi u sluaju uvodenja takvih kratkih kodova dolazilo do preklapanja
znamenki kratkih kodova sa pretplatni¢kim brojevima (djelomi¢no preklapanje u sluGaju pozivanja
unutar istog zemljopisnog podruéja) i sa VPN kratkim kodovima (djelomi¢no ili potpuno
preklapanje). Posljedi¢no, bila bi potrebna posebna tehnicka rjeSenja, a u slu¢ajevima VPN kratkih
kodova promjena kodova bi ponekad bila i jedino moguée rieSenje. Oba sluéaja stvaraju i novi
dodatni troSak i operatorima i krajnjim korisnicima, djeluju negativno na zadovoljstvo korisnika, a §to
smatramo da je u ovom gospodarskom trenutku svakako potrebno izbjedi.

Smatramo kako u rasponu kratkih kodova koji po€inju sa , 1“ postoji dovoljan broj slobodnih kratkih
kodova koji bi se mogli koristiti za usluge podrske korisnicima.

Koristenja kratkih kodova koji pocinju sa ,1“ bi bilo u skladu i sa medunarodnim normama za
koristenje kratkih kodova, te ne bi dovodio niti do potrebe izmjene pretplatni¢kih brojeva i VPN
kodova krajnjih korisnika (pri ¢emu su neki korisnici ve¢ prethodno bili migrirani sa VPN kratkih
kodova koji su pocinjali sa ,1).

Stoga predlazemo da se raspon 1ABCD, gdje je npr. A=5 i/ili 6 i B,C,D=0,...,9 iskoristi za kratke
kodove za usluge podrske korisnicima.
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U sluéaju ukoliko se ne bi prihvatio nas$ prijedlog izmjene ovog ¢lanaka Prijedloga Plana, te bi bile
potrebno sadasnje takve kratke kodove koje koriste operatori samo u svojoj mrezi samo za svoje
korisnike migrirati na neku drugu numeraciju, rok za takvu migraciju ne bi smio biti prije 31.
prosinca 2013. godine.

S obzirom da iz Prijedloga Plana nije potpuno jasno molimo Vas pojasnjenje da li Prijedlog Plana
ima utjecaj na daljnje koristenje numeracije za ,Star number® uslugu.

Tablica 3. Kratki kodovi za SMS i MMS usluge

Slijedom komentara vezanog uz koristenje kratkih kodova za MMS usluge i nagradne igre koji smo
naveli vezano uz ¢lanak 3.3. Prijedloga Plana, potrebno je stupcu 2 ,Duljina kratkog koda - Min*
navesti u svim retcima brojku ,5°.

Ukoliko bi se zadrZala Prijedlogom Plana predloZena izmjena postojeéih kratkih kodova za SMS i
MMS usluge, misljenja smo kako bi pri izmjeni kratkih kodova predlozenu podjelu kratkih kodova
po uslugama bilo dobro u Sto vecoj mjeri uskladiti s nacionalnim brojevima za usluge s posebnom
tarifom.

U suprotnom bi se za istu uslugu koristili razli¢iti brojevni rasponi, a $to bi moglo biti zbunjujuée za
korisnike i potencijalno opasno u slu¢aju usluga s visokom tarifom ili posebnih sadrZaja (npr. usluge
sa sadrzajem neprimjerenim za djecu).

Stoga predlazemo sljedeéu kategorizaciju raspona kratkih kodova za SMS i MMS usluge, a sve u
skladu sa predloZzenim NDC-ovima za usluge s posebnom tarifom:

VRSTA USLUGE NDC Kratki SMS/MMS sa 6 Kratki SMS/MMS s 8
Usluge opcéeg sadrzaja 60
Usluge humanitarnog 609
karaktera
Usluge glasovanja 61
Usluge jedinstvenog 62/72
pristupnog broja
Usluge sa sadrzajem 64 64 84
neprimjerenim djecu
Usluge nagradnih igaraI 65 65
Usluge namijenjene djeci 69
Servisne usluge - 61 81
Usluge zabavnog sadrzaja 66 66 86
Usluge ¢avrljanja - - 85
Usluge Cavrljanja - - 88

neprimjerenim za djecu

'S obzirom da je i Pravilnikom o priredivanju nagradnih igara u slu¢aju prijavljivanja sudionika u nagradnim igrama i drugim

vrstama igara SMS porukom definirano da se koristi broj 60xxx, moze se omoguciti prijelazno razdoblje u kojem bi se o dalje

omogucio koristenje kratkih kodova iz raspona 60xxx, sve dok se i navedeni Pravilnik ne izmijeni



Stupanje na snagu Plana numeriranja
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Temeljem navedenog vezano uz prestanak dodjeljivanja nezemljopisne numeracije za usluge
jedinstvenog pristupnog broja iz raspona nacionalnog odredisnog koda 62 od 1. sijeénja 2013.
godine nije jasno da li se misli na prestanak primarne dodjele ili sekundarne dodjele.

Pretpostavljamo da se misli na primarnu dodjelu od strane HAKOM-a, te molimo da se to tako i
navede u Prijedlogu Plana.

U slu€aju ukoliko bi se radilo o sekundarnoj dodjeli od strane operatora krajnjem korisniku,
skre¢emo pozornost kako bi nemoguénost sekundarme dodjele sprijecilo operatore u upravljanju
numeracijskim resursima koje im je HAKOM prethodno dodijelio, a istovremeno bi jedno vrijeme
blokiralo i sve potencijalne nove korisnike usluge jedinstvenog pristupnog broja s obzirom da nove
brojeve iz raspona nacionalnog odredisnog koda 72 operatori ne bi mogli dodjeljivati bez
prethodne primarne dodjele od strane HAKOM-a.

Stoga smatramo kako bi operatori do 31. prosinca 2013. godine morali biti u mogucnosti koristiti
sve prethodno primarno dodijeljene brojeve iz raspona nacionalnog odredi$nog koda 62, na nacin
da ih mogu i sekundarno dodjeljivati.

Medutim neovisno o prihvaéanju prethodno predlozenog, navedeni rok za po¢etak dodjele brojeva
iz raspona nacionalnog odrediSnog koda 72 smatramo neprimjereno kratkim s obzirom na
provedbu svih potrebnih izmjena od strane operatora (tehnicki, marketinski), ali i od strane krajnjih
korisnika.

Dodatno, Prijedlogom Plana je predvideno njegovo stupanje na snagu 15 dana od dana objave, $to
bi znadilo i retroaktivnu primjenu ove odredbe.

Slijedom navedenog smatramo kako bi i u sluéaju brojeva iz raspona nacionalnog odredi$nog koda
72 bilo primjerenije primijeniti rokove na isti nacin kako je to predvideno za kratke kodove za SMS i
MMS usluge.

Zaklju¢no. zelimo jo$ jednom istaknuti potrebu da se predlozene izmjene detaljno obrazloze od strane
HAKOM-a (po mogucnosti pisanim putem, te putem prezentacije), nakon Cega bi se operatorima

omogucila dostava dodatnih komentara prije donoSenja kona¢nog Plana numeriranja.

Hrvatski Telekom d.d.



