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Klasa: UP/I-344-08/09-01/28
Ur.broj: 376-09-09-15 MB/KZP
U Zagrebu, 09. prosinca 2009. godine

Temeljem ¢lanka 220. Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne novine br. 53/91 i
103/96; dalje u tekstu: ZUP), ¢lanka 113., ¢lanka 114. i ¢lanka 116. stavka 4. Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08; dalje u tekstu: ZEK), nadzornik
elektroni¢kih komunikacija donosi slijedeci

ZAKLJUCAK

L. Trgovackom drustvu Optima Telekom d.d., iz Zagreba, Bani 75a, daje se rok od
30 dana od zaprimanja ovog zakljucka, da postupi po to€kama II. i III. Dopunskog
rjeSenja (klasa: UP/I-344-08/09-01/28, ur. br.: 376-04-09-08 MB/KZ) od dana 30.
rujna 2009. godine 1 tockama IV. 1 V. RjeSenja (klasa: UP/I-344-08/09-01/32, ur.
br.: 376-09-09-04 MB/KZ) od dana 01. listopada 2009. godine.

IL. U slucaju nepostupanja po ovom zakljucku, nadzornik elektronickih komunikacija
izre¢i ¢e odgovornoj osobi u trgovackom drustvu Optima Telekom d.d. upravnu
mjeru izrazenu u novcanom iznosu u visini do dvadesetostruke prosjecne place u
Republici Hrvatskoj u proteklom tromjesecju. Svaka sljede¢a upravna mjera izrice
se u dvostrukom iznosu.

II1. Ovaj zakljucak objavit ¢e se u “Narodnim novinama” i na internetskim stranicama
Hrvatske agencije za poStu 1 elektronicke komunikacije.

ObrazloZenje

Nadzornik elektronickih komunikacija Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije (dalje u tekstu: nadzornik) je u postupku stru¢nog nadzora donio dana 30. rujna
dopunsko rjeSenje (klasa: UP/I-344-08/09-01/28, ur. br.: 376-04-09-08 MB/KZ) i rjeSenje
(klasa: UP/1-344-08/09-01/32, ur. br.: 376-09-09-04 MB/KZ), dana O1. listopada 2009. godine.

RjeSenjem od 30. rujna 2009. godine naloZeno je trgovackom druStvu Optima
Telekom d.d.(dalje u tekstu: Optima) da na svojoj telekomunikacijskoj terminalnoj opremi
omogu¢i operatoru usluga s dodanom vrijednosti MAG-D.R.ILV.E. d.o.o. uklanjanje
nepravilnosti i nedostataka opisanih u tocki L. tog rjeSenja, te da nakon uklanjanja nedostataka
1 nepravilnosti onemoguci operatoru usluga s dodanom vrijednostt MAG-D.R.I.V.E. d.o.o.
naknadne izmjene na platformi , KVIZ“. Takoder je naloZzena prilagodba platforme
»KVIZ* na telekomunikacijskoj terminalnoj opremi Optime na nacin da osigura postojanje
propisane najavne poruke za sve pozive upucene prema svim operatorima usluga s dodanom
vrijednosti te da onemoguc¢i operatorima usluga s dodanom vrijednosti koji koriste tu
platformu bilo kakve naknadne izmjene najavne poruke.
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Isti postupci su naloZeni Optimi Rjesenjem od O1. listopada 2009. godine.

Dana 27. studenog 2009. godine Hrvatska agencija za poStu i elektronicke
komunikacije je zaprimila podnesak Optime u kojem se navodi da je Optima odabrala ponudu
vanjskog dobavljata koja sadrzi zadovoljavaju¢e tehniCko rjeSenje izvrSenja trazenih
promjena na VAS platformi, te da je izdana narudzbenica za izvrSenjem radova 1 da ce
potrebne promjene na VAS platformi biti implementirane u roku od mjesec dana.

S obzirom na opseg i slozenost nalozenih promjena, nadzornik smatra da je rok od
mjesec dana za implementaciju promjena na VAS platformi sasvim opravdan za realizaciju
naloZenog, stoga je temeljem ¢lanka 220. i ¢lanka 286. stavka 2. ZUP-a te ¢lanka 14. stavka 4.,
¢lanka 113., ¢lanka 114. i ¢lanka 116. stavka 4. ZEK-a, zakljucio kao u izreci ovog zakljucka.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog zakljucka nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor kod Upravnog
suda Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

Glavni nadzornik elektronickih komunikacija

Miroslav BeluZié, dipl.ing.el.

Dostaviti:
1. Optima Telekom d.d., iz Zagreba, Bani 75a,
2. Spis predmeta.



