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Klasa: UP/1-344-01/09-01/2126
Ur.broj: 376-11-09-05
Datum: 28. listopada 2009. godine

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke
2.15., ¢lanka 18., te Clanka 20. i 66. stavka 6. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN
73/08), u postupku pokrenutom na zahtjev trgovackog drustva Metronet telekomunikacije d.d.,
Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d protiv trgovackog drustva HT-Hrvatske telekomunikacije
d.d., Savska cesta 32, Zagreb radi rjeSavanja spora u svezi ugovora o medusobnom
povezivanju, Vijece Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije je na sjednici
odrzanoj dana 28. listopada 2009.g. donijelo sljedece

RJESENJE

I. Usvaja se zahtjev trgovackog drusStva Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb, Ulica grada
Vukovara 269D (Metronet) te se ugovorni odnos o medusobnom povezivanju izmedu HT-
Hrvatskih telekomunikacija d.d., Zagreb, Savska cesta 32 (HT) i Metroneta za razdoblje od O1.
oZzujka 2009. godine do 31. prosinca 2009. godine ureduje na nacin da je HT obvezan
Metronetu platiti naknade za terminiranje prometa, naknade za pristup uslugama s dodanom
vrijednosti u mrezi operatora i naknade za pristup 0800 usluzi u mreZi operatora po cijenama
koje je placao Metronetu do dana O1. oZujka 2009. godine.

II. Obvezuje se HT da u roku od 15 dana od primitka ovog rjeSenja izda Metronetu odobrenje
za preplaceni iznos sredstava iz tocke 1. ovog rjeSenja.

III. Odbija se kao neosnovan zahtjev Metroneta za donosSenjem dopunskog rjeSenja kojim bi
se upotpunila izreka djelomi¢nog rjeSenje Hrvatske agencije za poStu i elektronicke
komunikacije od dana 26. sije¢nja 2009. godine, klasa: UP/I-3444-01/08-01/03309, ur.broj:
376-11-09-08.

IV. Ovo rjesenje objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama* i na internetskim stranicama Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije.

ObrazloZenje

Dana 09. srpnja 2009. godine Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u
tekstu: HAKOM) zaprimila je zahtjev trgovackog drustva Metronet telekomunikacije d.d.
(dalje u tekstu: Metronet) za donoSenje dopunskog rjeSenja temeljem odredbe ¢lanka 217.
Zakon o op¢em upravnom postupku (NN br. 53/91 1 103/96; dalje u tekstu: ZUP) u odnosu
na djelomicno rjeSenje HAKOM-a od 26. sije¢nja 2009. godine, klasa: UP/I-3444-01/08-
01/03309, ur.broj.: 376-11-09-08 (dalje u tekstu: djelomicno rjeSenje) i odluku HAKOM-a od
16. veljace 2009. godine, klasa: UP/I-3444-01/08-01/03311, ur.broj.: 376-11-09-11 (dalje u
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tekstu: odluka). S obzirom da u postupku donoSenja ,,Standardne ponude za usluge
medusobnog povezivanja HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za telekomunikacijske
operatore i davatelje usluga s dozvolom za pruZanje javne govorne usluge u nepokretnoj
mreZi u Republici Hrvatskoj od 27. kolovoza 2007. godine“ (dalje u tekstu: standardna
ponuda) nije sudjelovao, Metronet zahtjeva od HAKOM-a da temeljem ¢lanka 216. ZUP-a
donese rjeSenje radi zastite op¢ih interesa i1 osiguranja temeljnih nacela.

HAKOM je djelomi¢nim rjeSenjem izmijenio, a odlukom izdao suglasnost na standardnu
ponudu te nalozZio trgovackom druStvu HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (dalje u tekstu:
HT) sklapanje dodatka ugovoru o medupovezivanju s Metronetom. Metronet je 23. travnja
2009. godine zaprimio dodatak ugovora pod nazivom Izmjene i dopune 9 Ugovora o
medusobnom povezivanju (dalje u tekstu: dodatak ugovora) te utvrdio kako HT nije
prilagodio cijene sukladno odluci HAKOM-a pozivaju¢i se na c¢lanak 1. Ugovora o
medusobnom povezivanju od 23. studenog 2005. godine i zahtijevaju¢i od Metroneta
obostranu izmjenu cijena temeljem klauzule reciprociteta iz navedenog ugovora.

Kako smisao djelomi¢nog rjeSenja nije bio izjednacavanje cijena HT-a s drugim operatorima,
Metronet je 23. travnja 2009. godine zatraZio stru¢no misljenje HAKOM-a, koje je HAKOM
izdao dana 13. svibnja 2009. godine. U stru¢énom misljenju, HAKOM je naveo da je osnova
pokretanja postupka donoSenja standardne ponude bila uklanjanje neravnoteZe vezane uz
naplatu usluge zavrSavanja (teminacije) poziva u vlastitu mreZu izmedu HT-a i ostalih
operatora: da u slucaju odredivanja cijena zavrSavanja (teminacije) poziva ostali operatori
moraju biti tretirani razli¢ito od HT-a; da cijena zavrSavanja (teminacije) poziva izmedu HT-a
s jedne strane i ostalih operatora s druge strane ne treba biti simetri¢na, ve¢ ostali operatori
mogu naplacivati viSu cijenu za uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrezu; da
se primjena djelomi¢nog rjeSenja odnosi samo i iskljuc¢ivo na HT, te u tom smjeru treba biti i
nuzna izmjena postoje¢ih ugovora o medusobnom povezivanju.

HT je odbio postupiti po stru¢nom misljenju HAKOM-a te Metronetu nije dostavio novi
odgovaraju¢i dodatak ugovoru o medusobnom povezivanju, a odbio je i placanje cjelokupnog
iznosa potraZivanja Metroneta za cijene terminacije u mrezi Metroneta osporavaju¢i dio
iznosa koji je nastao €injenicom da Metronet terminaciju u vlastitoj mreZi obracunava po
cijenama iz standardne ponude prije izmjene. Nakon ponovljenog poziva Metroneta za
dostavom odgovaraju¢eg dodatka ugovora, HT je naveo kako je dodatak ugovora od 23.
travnja 2009. godine utemeljen na klauzuli reciprociteta, izmijenjenoj standardnoj ponudi,
djelomicnom rjeSenju i odluci te kako se HT u potpunosti pridrzava vazecih ugovora i odluka
HAKOM-a.

Metronet dodatno ukazuje kako HT ne postupa u skladu s odlukama HAKOM-a, odredbama
standardne ponude i odredbama postojec¢eg ugovora s obzirom da postojeci ugovor u ¢lanku 1.
stavku 4. navodi: ,,U slucaju da postoji nesuglasje izmedu odredaba Standardne ponude T-
Com-a i pojedinih odredaba ovog Ugovora, primjenjivat c¢e se odredbe ovog ugovora, osim
ako je nesuglasje vezano uz cijene usluga medusobnog povezivanja koje su utvrdene
Standardnom ponudom T-Com-a.*.



Budu¢i da je Cinjeni¢na i pravna osnova u potpunosti ve¢ utvrdena u prethodnom upravnom
postupku i strucnim misljenjem HAKOM-a, uzevsi u obzir da HT odbija postupiti po
djelomicnom rjesenju, Metronet predlaze da HAKOM temeljem ¢lanka 217. ZUP-a donese
dopunsko rjeSenje kojim ¢e se upotpuniti izreka djelomi¢nog rjeSenja na nacin da Ce iz
sadrzaja izreke dopunskog rjeSenja biti razvidno da se izmijenjena standardne ponuda odnosi
samo 1 isklju¢ivo na HT. Uz zahtjev, Metronet je dostavio preslike djelomi¢nog rjeSenja,
odluke, korespondenciju Metroneta s HT-om, stru¢no misljenje HAKOM-a i racune koje je
Metronet poslao HT-u.

Dana 14. rujna 2009. godine HAKOM je zaprimio dodatno ocitovanje Metroneta u kojem isti
ponavlja Cinjenicne navode i mijenja svoj zahtjev od 09. srpnja 2009. godine na nacin da
povlaci zahtjev za donoSenjem dopunskog rjesenja te sada zahtjeva da HAKOM, temeljem
¢lanka 12. stavka 1. tocke 2.,3.1 5., ¢lanka 66. stavka 4.1 6. ZEK-a i ¢lanka 5. stavaka 4., 5., 6.
i 7. Pravilnika o pristupu mreZi i medusobnom povezivanju (NN br. 185/03; dalje u tekstu:
pravilnik) donese rjesenje kojim se u cijelosti zamjenjuje Dodatak Ugovora o medusobnom
povezivanju (sklopljen 23. 11. 2005. godine izmedu HT-a i Metroneta) na nacin da cijene
terminacije u mreZzu Metroneta ostaju neizmjenjene, a sve sukladno djelomi¢nom rjeSenju,
odluci te rezultatima Analize trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu
komunikacijsku mreZu koja se pruza na fiksnoj lokaciji.

Dana 25. rujna 2009. godine HAKOM je zaprimio ocitovanje u kojem HT navodi da je
bespredmetno ocitovanje na zahtjev Metroneta od 09. srpnja 2009. godine obzirom da je taj
zahtjev povucen. U odnosu na drugi zahtjev Metroneta, HT smatra da je usmjeren na
odredivanje cijena IC terminacije u mrezu Metroneta za razdoblje od 01. oZujka 2009. godine
do O1. sije¢nja 2010. godine na nacin da cijene budu iste kao §to su bile do 01. oZujka 2009.
godine. HT podsje¢a da je HAKOM donio djelomi¢no rjeSenje kojim je nalozio HT-u
primjenu novih cijena IC terminacije u mrezu HT-a s primjenom od 01. oZujka 2009. godine.
Slijedom navedenog, HT je nove cijene ugradio u standardnu ponudu na koju je HAKOM
izdao suglasnost.

HT istice da su u postojecem Ugovoru o medupovezivanju (¢lanak 1. stavak 3.) ugovorne
strane ugovorile primjenu nacela reciprociteta pri odredivanju cijena medupovezivanja.
Odredba glasi: ,.u slucaju da se izmjena Standardne ponude T-Com-a odnosi na cijena
medusobnog povezivanja i to posebno na cijene usluga iz clanka 2. stavka 1. tocke (i)-(iv)
ovog ugovora, primjenom nacela reciprociteta (jednakih dogovora o pristupu) ovaj ugovor ce
se automatski izmijeniti i u pogledu cijena operatora za usluge iz clanka 2. stavka ovog
ugovora.”. Temeljem navedenog, HT je Ol. oZujka 2009. godine poceo naplacivati nove
cijene medupovezivanja kako je odredeno djelomic¢nim rjeSenjem te je iste cijene temeljem
nacela reciprociteta poCeo placati svim operatorima za uslugu medupovezivanja. HT istie da
je s Metronetom i ostalim operatorima primjenjivao nacelo reciprociteta u svim dosadaSnjim
izmjenama HT-ovih cijena medupovezivanja do kojih je doslo uslijed odluke HAKOM-a te
da je po provedenom postupku analize trziSta, primjena nacela asimetrije odredena tek od O1.
sijecnja 2010. godine.



Sto se ti¢e navoda Metroneta da je HT bio duZan prilagoditi cijene sukladno odluci HAKOM-
a te uroku od 15 dana sklopiti s Metronetom dodatak ugovoru, HT navodi da je prilagodio
cijene sukladno odluci HAKOM-a te je Metronetu dostavio prijedlog dodatka ugovora, a Sto
proizlazi iz dopisa Metroneta od 31. kolovoza 2009. godine. Prijedlog je sadrzavao i cijenu
terminacije u mrezu Metroneta odredenu sukladno nacelu reciprociteta, za Sto HT smatra da je
isto u cijelosti u skladu s djelomi¢nim rjeSenjem i vaZe¢im ugovorom o medupovezivanju te
da je upravo Metronet odbio potpisati prijedlog dodatka ugovora.

HT smatra da je, sukladno djelomi¢nom rjeSenju, odluci, standardnoj ponudi te ugovoru o
medupovezivanju do 01. sije¢nja 2010. godine pri odredivanju cijena medupovezivanja
primjenjivo nacelo reciprociteta te da ne postoji pravna, niti ¢injeni¢na osnova temeljem koje
bi bilo osnovano udovoljiti zahtjevima Metroneta, odnosno prijevremeno uvesti primjenu
nacela asimetrije, a Sto je bi bilo suprotno i analizi trziSta. Stoga predlaze odbiti zahtjev
Metroneta.

Dana 06. listopada odrZzana je usmena rasprava na kojoj Metronet izjavljuje da ostaje kod
zahtjeva od 09. srpnja 2009. godine. Metronet istiCe kako podneskom od 14. rujna 2009.
godine nije povukao sadrzaj zahtjeva od 09. srpnja 2009. godine ve¢ se poziva na drugu
pravnu kvalifikaciju. Dakle, umjesto zahtjeva da HAKOM temeljem clanka 217. ZUP-a
donese dopunsko rjeSenje sada zahtjeva da HAKOM rjeSenjem zamjeni dodatak ugovora
izmedu HT-a i Metronet.

Metronet smatra da djelomicno rjeSenje potvrdeno stavom HAKOM-a iznesenim u stru¢nom
miSljenju od 13. svibnja 2009. godine pruza valjanu pravnu osnovu za donoSenje rjeSenja u
korist Metroneta, kojim se zahtjeva asimetrija u vremenu od 01. oZujka 2009. godine do O1.
sije¢nja 2010. godine. U istom vremenu Metronet ima pravo naplacivati cijene terminacije
kao 1 prije izmjene standardne ponude od O1. oZujka 2009. godine i to iz razloga Sto se
izmjena standardne ponude odnosi samo na HT, a asimetrija koja je utvrdena analizom trzista
¢e se primjenjivati na Metronet od O1. sije¢nja 2010. godine. Stoga je i svrha zatraZzenog
zahtjevom da HAKOM donese rjesenje kojim ¢e se osigurati asimetrija u vremenu od 01.
ozujka 2009. do 01. sije¢nja 2010. godine.

U odnosu na podnesak HT-a, dana 25. rujna 2009. godine da su dosadasnje izmjene cijena
bile simetri¢ne, Metronet navodi kako je isto odraz nepovoljnog poloZaja Metroneta i ostalih
operatora u odnosu na HT, koji nisu uspjeli u pregovorima posti¢i odredeni stupanj asimetrije.

HT na usmenoj raspravi izjavljuje da ostaje u cijelosti pri svom oc€itovanju od 25. rujna 2009.
godine, a u odnosu na ostale iznesene navode istice da se HT protivi zahtjevu za donosenje
dopunskog rjeSenja kao i zahtjevu za donoSenje rjeSenja kojim ¢e se u cijelosti zamijeniti
predlozeni dodatak ugovora o medupovezivanju na nacin kako to predlaZe Metronet jer bi to u
suprotnom proizvelo povredu ugovora o medupovezivanju koje su ugovorne strane vec
sklopile.

HT istiCe da standardna ponuda HT-a regulira iskljucivo cijene HT-a i nesporno je da se
djelomicno rjeSenje odnosi isklju¢ivo na cijene HT-a. S druge strane cijene Metronet-a nisu
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dio standardne ponude niti se djelomicno rjesenje odnosi na cijene Metronet-a. HT smatra da
svrha djelomi¢nog rjeSenja nije bilo uvodenje asimetrije niti to iz izreke i obrazloZenja
proizlazi, ve¢ je djelomi¢no rjeSenje doneseno u svrhu uskladivanja HT-ovih cijena s
usporednim vrijednostima u EU (benchmarking). Za razliku od HT-a cijene Meroneta
ugovorene su na komercijalnoj osnovi izmedu ugovornih strana u ugovoru u
medupovezivanju. Dodatno, HT istie da standardna ponuda dopusta HT-u ugovoriti pitanja
koja nisu predmet standardne ponude na komercijalnim osnovama ugovora o
medupovezivanjem.

U odnosu na stru¢no misljenje HAKOM od 13. svibnja 2009. godine HT isti¢e da isto nije u
suprotnosti s predloZzenim dodatkom ugovora o medupovezivanjem HT-a, ve¢ samo upucuje
na rezultate utvrdene u analizi trziSta, ali tek s primjenom od dana O1. sijecnja 2010. godine,
kako je utvrdeno u analizi trziSta. Stru¢no misljenje ne proturjeci analizi trzista pa je pogresno
tumaciti na nacin kako to tumaci Metronet u svom zahtjevu od 14. rujna 2009. godine tj. da
ono izrazava stav Vijeca HAKOM-a o tome da ve¢ danas postoji protupravnost ¢lanka 1.
stavka 3. Ugovora kojim je ugovoreno nacelo simetrije cijena.

U odnosu na navod Metroneta da je predmetna ugovorna klauzula posljedica nepovoljnog
polozaja Metronet-a, HT istiCe da Metronet nije iznio niti jedan dokaz do danas, dapace
Metronet od sklapanja ugovora o medupovezivanju nije istakao ovaj prigovor ¢ak ni kod
prethodne izmjene cijena u travnju 2006. godine tj. postavlja se pitanje koje su to okolnosti u
meduvremenu nastupile koje bi opravdale i dale pravo protivnoj strani na kr$enje sklopljenog
ugovora.

Metronet navodi kako HAKOM nema ovlasti odredivati cijenu terminacije poziva drugih
operatora koji nemaju znacajnu trZiSnu snagu jer je prema ZOT-u samo HT bio operator sa
znatnijom trZiSnom snagom, no HAKOM je isto ovlasten utvrdivati u slucaju pokrenutog
spora i postavljenog zahtjeva operatora koji nije u mogucénosti u predmetnom postupku
pregovaranjem posti¢i dogovor s HT-om oko cijene terminacije na pravi¢an nacin. Nadalje,
zadnja izmjena cijena koju HT spominje iz travnja 2006. godine nije usporediva sa situacijom
na trziStu 2008. godine i 2009. godine, §to je nedvojbeno pokazala i dokazala analiza trZiSta
obavljena od strane HAKOM-a te stru¢no misljenje od dana 13. svibnja 2009. godine. Iako je
miSljenje neobvezujuce smatra ga snazno utemeljenim za prijelazno razdoblje do 01. sijeCnja
2010. godine, u smislu zastite prihoda Metroneta kao 1 ostalih alternativnih operatora. U
protivnom ispada da u ,,prijelaznom periodu i dalje ostaje na snazi diskriminirajuci i
netransparentni pristup HT-a na trZiStu terminacije.

HT izjavljuje da su cijene Metroneta predmet komercijalnog dogovora i utvrdene su u
ugovoru o medupovezivanju. Istim je ugovorom definiran i nafin promjene tih cijena, a
slijedom toga po nacelu pacta sunt servanda ugovorne strane duZne su se pridrzavati
sklopljenog ugovora. U odnosu na navod o nadleznosti HAKOM-a, HT isti ne spori, medutim
u ovom slucaju HT smatra da za isto nisu stvoreni zakonski preduvjeti za intervenciju
HAKOM-a u ovom slu¢aju. HAKOM je odlukom u analizi trZiSta terminacije poziva od 17.
srpnja 2009. godine uveo mogucnost asimetrije ali tek od 01. sijecnja 2010. godine. HT istice
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da je cilj HAKOM-a bio uvesti asimetriju i ranije, to bi izri¢ito odredio svojom odlukom. U
odnosu na navode Metroneta o njegovom poloZaju od 2006. godine u odnosu na 2008. godine
i 2009. godine, HT smatra da isti nisu ¢injeni¢no utemeljeni te je upravo analiza trziSta
pokazala da je Metronet stekao znaCajniju trZiSnu snagu na trZiStu terminacije poziva.

U ovom postupku utvrdeno je sljedece.

HAKOM-ova nadleznost za odlucivanje proizlazi iz ¢lanka 20. ZEK-a koji u stavku 1.
propisuje obvezu Agencije, u slucaju spora izmedu dvaju ili viSe operatora elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga u vezi s obvezama iz ovog Zakona, na zahtjev bilo koje od
stranaka u sporu, donijeti kona¢nu odluku o rjeSenju spora u najkratem moguéem roku.
Clankom 66. stavkom 6. ZEK-a propisana je obveza Agencije po sluzbenoj duZnosti ili na
zahtjev bilo koje od stranaka u sporu u svezi s pristupom i medupovezivanjem, u skladu s
odredbama c¢lanka 20. i 21. ZEK-a, donijeti odluku o odredivanju obveza operatorima koji
nadziru pristup svojim krajnjim korisnicima usluga.

Stupanjem na snagu ZEK-a, a temeljem ¢€lanka 128. stavka 2. ZEK-a, do zavrSetka postupaka
iz ¢lanka 52. stavka 1., i odredivanja, zadrzavanja, izmjene ili ukidanja regulatornih obveza
operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom, ostaju na snazi i primjenjuju se sve regulatorne
obveze koje su odredene ili propisane tim operatorima na temelju propisa koji su vazili do
stupanja na snagu ZEK-a. Jedna od tih obveza je obveza izrade (¢lanak 56. stavci 3. -5. ZOT-
a), 1 primjene standardne ponude za usluge pristupa mrezi i medusobnog povezivanja HT-a,
na ¢iji tekst HAKOM izdaje suglasnost te ga je ovlaSten i izmijeniti na nacin propisan
¢lankom 56. stavcima 17. 1 19. ZOT-a. HT je obvezan postupati po odredbama standardne
ponude i sklapati ugovore o medusobnom povezivanju s drugim operatorima na nacin da isti
ne smiju biti u suprotnosti sa standardnom ponudom.

HAKOM je stoga u okviru svojih ovlasti, dana 26. sije¢nja 2009. donio djelomic¢no rjeSenje
klasa: UP/I-344-01/08-01/03309, ur.broj: 376-11-09-08 (dalje u tekstu: Djelomicno rjesenje),
kojim je naredio izmjene Standardne ponude za usluge medusobnog povezivanja HT-a za
telekomunikacijske operatore 1 davatelje usluga s dozvolom za pruZanje javne govorne usluge
u nepokretnoj mrezi u Republici Hrvatskoj od 27. kolovoza 2007.g. (dalje u tekstu:
Standardna ponuda) u dijelu cijena terminacije prometa za nacionalni i medunarodni promet,
cijena pristupa uslugama s dodanom vrijednosti (060,061) te cijena pristupa 0800 usluzi.

Nastavno na obvezu HT-a kao operatora sa znatnijom trziSnom snagom (SMP), propisanu
¢lankom 56. stavkom 16. ZOT-a, Vijece HAKOM-a je uzimaju¢i u obzir stanje na domacem
trziStu elektroni¢kih komunikacija, gospodarske interese operatora i postojece cijene usluga
medusobnog povezivanja te uvazavajuci prijelazno razdoblje (u trenutku donoSenja
djelomicnog rjeSenja HAKOM je provodio postupak analize mjerodavnih trZiSta), naredilo
HT-u smanjenje cijena za usluge medusobnog povezivanja na 0,048 kn/min za vrijeme jakog
prometa te 0,024 kn/min za vrijeme slabog prometa za lokalno medusobno povezivanje,
odnosno, 0,075 kn/min za vrijeme jakog prometa, 0,0375 kn/min za vrijeme slabog prometa
za regionalno medusobno povezivanje. Nadalje, Vijece HAKOM-a je odlukom od 16. veljace
2009., klasa: UP/I-344-01/08-01/03311, urbroj: 376-11-09-11 izdalo suglasnost HT-u na
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standardnu ponudu i odredilo da se ista primjenjuje od O1. oZujka 2009. te ostaje na snazi do
okoncanja postupka analize mjerodavnih trziSta odnosno do odredivanja regulatornih obveza.
Time je dakle, HAKOM odredio da cijene medusobnog povezivanja koje HT naplacuje,
utvrdene Djelomi¢nim rjeSenjem, ostaju na snazi do zavrSetka postupaka analize mjerodavnih
trziSta odredenih u skladu sa ZEK-om.

HAKOM je u obrazloZenju djelomi¢nog rjeSenja posebice istaknuo da sukladno ¢lanku 133.
stavku 2. ZEK-a te ¢lanku 7. stavku 1. Pravilnika o pristupu mreZi i medusobnom povezivanju
(NN 185/03, dalje u tekstu: Pravilnik) cijene medusobnog povezivanja SMP operatora moraju
biti u skladu s nacelima transparentnosti i troSkovne usmjerenosti te se moraju temeljiti na
stvarnim troSkovima usluge koja se pruZa, ukljucujuéi i razumnu stopu povrata na ulaganja.

Dana 13. svibnja 2009. HAKOM je donio stru¢no misljenje klasa: 344-01/09-01/880 ur.broj:
376-11-09-02 koje je dostavljeno Metronetu i HT-u, u kojem je pojaSnjeno da se Djelomi¢no
rjeSenje odnosi samo 1 iskljuc¢ivo na HT, jer je izrada standardne ponude njegova zakonska
obveza kao SMP operatora te u tom smjeru treba biti i nuzna izmjena postoje¢ih ugovora o
medusobnom povezivanju. Nadalje, HAKOM je u stru¢nom misljenju naveo da je u postupku
analize mjerodavnih trZista temeljem provedenih analiza na trZiStu zavrSavanja (terminacije)
poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruZa na fiksnoj lokaciji, odredio
devet operatora nepokretnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza kao operatore sa zna¢ajnom
trziSnom snagom i to na nacin da se svaki smatra operatorom sa znac¢ajnom trZiSnom snagom
na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitu mrezu. Medutim, bez obzira $§to svi
operatori imaju status znacajne trziSne snage za uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u
vlastitu mrezu, u stru¢nom misljenju je istaknuto kako postoji neravnoteZza u mogucnosti
iskoriStavanja navedenog polozaja izmedu HT-a i ostalih operatora, i to zbog ogromne razlike
u bazi korisnika HT-a i drugih operatora. Stoga, radi postizanja odrZivog i ravnopravnog
trziSnog natjecanja u odredenom vremenskom razdoblju, u slucaju odredivanja cijena
zavrSavanja (terminacije) poziva, ostali operatori trebaju biti tretirani razliito od HT-a.

Nadalje, HAKOM je u stru¢nom misljenju zakljuc¢io da cijena zavrSavanja (terminacije)
poziva izmedu HT-a s jedne strane i ostalih operatora s druge strane ne treba biti simetricna,
ve¢ da ostali operatori imaju moguénost napladivati viSu cijenu za uslugu zavrSavanja
(terminacije) poziva u vlastitu mrezu.

Dakle, HAKOM je Djelomi¢nim rjeSenjem promijenio cijene medusobnog povezivanja
(terminacije 1 originacije) samo HT-a, odnosno operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom, dok
predmet Djelomi¢nog rjeSenja nisu cijene ostalih operatora u nepokretnim mreZama
(ukljucujuéi i Metronet). Da je HAKOM htio promijeniti cijene medusobnog povezivanja
ostalim operatorima, navedeno bi ucinio.

Za ocjenu osnovanosti Metronetovog zahtjeva u ovom predmetu klju¢no je bilo utvrditi je li
svrha Djelomi¢nog rjeSenja ispunjena te da li je ugovorna odredba koja definira nacelo
reciprociteta (nacelo jednakih dogovora o pristupu) navedena u ¢lanku 1. stavku 3. Ugovora
od 23. studenoga 2005. godine sklopljenog izmedu HT-a i Metroneta, a koju odredbu je
Metronet pokuSao izmijeniti u postupku sklapanja dopune ugovora, suprotna ciljevima
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Djelomi¢nog rjesenja kojim je HAKOM regulirao iskljucivo troSkovno orijentiranu cijenu
HT-a (kroz izmjenu HT-ove Standardne ponude), a nikako drugih operatora koji nisu
operatori sa znacajnom trziSnom snagom (Metronet).

Naime, Djelomicno rjeSenje se temeljilo na izraCunu troskovno usmjerenih cijena, kako je
propisano ¢lankom 5. stavkom 7. Pravilnika kojim je odredeno da ¢e, u svrhu osiguravanja
prikladnog medusobnog povezivanja, Vijeée HAKOM-a osobito voditi ratuna o poticanju
trziSnog natjecanja te osiguranju pravednog i prikladnog razvoja telekomunikacijskog trzista.

Rezultat analize koju je proveo HAKOM u postupku izmjene cijena u Standardnoj ponudi bio
je da troSkovi HT-a ne opravdavaju visinu cijena. Naime, HAKOM je utvrdio kako postojece
cijene usluga medusobnog povezivanja HT-a, osobito lokalna i regionalna terminacija te
originacija poziva, u znac¢ajnoj mjeri odudaraju od prosjeka zemalja ¢lanica Europske unije, a
koje je HAKOM smatrao usporednim, referentnim vrijednostima. Nesporno je da HAKOM u
navedenom postupku nije ispitivao troSkovnu usmjerenost cijena drugih operatora prema HT-
u, jer drugi operatori u trenutku provodenja upravnog postupka izmjene standardne ponude
nisu imali znacajnu trziSnu snagu. Prema tome, svrha Djelomi¢nog rjeSenja je bila smanjenje
cijena HT-a, a ne cijena ostalih operatora, Sto jasno proizlazi iz izreke rjeSenja kojom se HT-u
nalaZu izmjene pojedinih odredaba Standardne ponude (Clanka 16.3.1. ,,Terminiranje prometa
(pozivi usmjereni na T-Com-ove zemljopisne brojeve)“, Clanka 16.3.2. ,,Polazni promet
(promet generiran od krajnjih korisnika T-Com-a prema mreZi Operatora za nacionalne
pozive i medunarodne pozive)“, Clanka 16.3.6. ,,Pristup uslugama s dodanom vrijednosti
(060) u mreZi Operatora“, €lanka 16.3.7. ,,Pristup 0800 usluzi Operatora®, obrazloZenja
rjesenja, kao i iz stru¢nog misljenja HAKOMA-a od 13. svibnja 2009.

Prema ZEK-u, kao i prema oplim nacelima obveznog prava, ugovorne strane mogu
autonomno urediti vlastite odnose, pri ¢emu su ograniCene obvezom poStivanja prisilnih
propisa i odluka tijela nadleZnih za primjenu tih propisa. Ujedno, op¢a nacela obveznog prava
nalaZu ravnopravnost stranaka i zabranjuju sklapanje ugovora kojima se jednoj strani namecu
prekomjerne obveze.

U postupku rjeSavanja spora izmedu operatora, HAKOM temeljem c¢lanka 20. stavka 3. ZEK-
a donosi odluke kojima se ostvaruju regulatorna nacela i ciljevi iz ¢lanka 5. ZEK-a. Prema
odredbi ¢lanka 5. ZEK-a HAKOM je duzan promicati trzZiSno natjecanje te sprjecavati
narusavanja ili ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih komunikacija.
Djelomicno rjeSenje doneseno je u cilju realizacije regulatorne obveze HT-a koja se temelji na
obvezi odredivanja troSkovno usmjerenih cijena medusobnog povezivanja, a koja obveza je
temeljem Clanka 128. ZEK-a ostala na snazi do zavrSetka postupka analize mjerodavnog
trziSta. Navedena obveza propisana je upravo radi promicanja trZiSnog natjecanja i
sprjeCavanja naruSavanja ili ograniCavanja trziSnog natjecanja, stoga HAKOM ne smije
dopustiti provedbu djelomicnog rjeSenja na nacin da se primjenom jednakih cijena
medusobnog povezivanja (kroz nacelo reciprociteta koje je od ranije bilo ugovoreno, ali koju
odredbu je Metronet pokusao izmijeniti), izjednace troSkovno orijentirane cijene HT-a sa



cijenama drugih operatora, jer bi navedeno bilo u potpunosti suprotno svrsi koju je
Djelomicno rjesenje trebalo postici.

Naime, nesporno je da su stranke 23. studenog 2005. godine sklopile ugovor kojim su
ugovorile primjenu nacela reciprociteta pri odredivanju cijena medupovezivanja. Odredba
¢lanka 1. stavka 3. ugovora glasi: ,,U slucaju da se izmjena Standardne ponude T-Com-a
odnosi na cijene medusobnog povezivanja i to posebno na cijene usluga iz clanka 2. st.l.
tocke (i) — (ii) ovog ugovora, primjenom nacela reciprociteta (jednakih dogovora o pristupu)
ovaj Ugovor ce se automatski izmijeniti i u pogledu cijena Operatora za usluge iz ¢lanka 2 .st.
2. ovog Ugovora.“, medutim iz spisa predmeta vidljivo je da je Metronet mirnim putem,
dopisom od 20. svibnja 2009. godine pozvao HT da dostavi dodatak ugovoru o medusobnom
povezivanju od 23. studenoga 2005. godine u skladu s djelomi¢nim rjeSenjem i strucnim
misljenjem HAKOM-a, bez primjene klauzule reciprociteta, na Sto je HT poslao Izmjenu i
dopunu 9 Ugovora o medusobnom povezivanju koja u sebi sadrzi odredbu o reciprocitetu
cijena medusobnog povezivanja.

S tim u vezi, promasen je prigovor HT-a s usmene rasprave kako Metronet od sklapanja
ugovora o medupovezivanju nije istaknuo prigovor protiv ugovorne klauzule o reciprocitetu,
pa Cak ni prilikom prethodne izmjene cijena u travnju 2006. godine, buduc¢i da svaka
ugovorna stranka, u konkretnom slucaju Metronet, u svakom trenutku ima pravo pokrenuti
postupak u svrhu zaStite svojih prava 1 interesa, a Sto je Metronet i ucinio, procijenivsi
odredbu ¢lanka 1. stavka 3. ugovora nepovoljnom.

U ovom postupku HAKOM je analizirao i moguce posljedice koje bi odredba o jednakim
cijenama imala na trenutnu trZiSnu i ekonomsku poziciju Metroneta, krajnje korisnike 1 trziste,
a imajuci na umu svrhu Djelomi¢nog rjeSenja koja se Zeljela postici, i zakljucke i stavove do
kojih je HAKOM doSao u provedenoj analizi trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

Iz spisa predmeta vidljivo je da je Metronet pokuSao izmijeniti odredbu ugovora o
reciprocitetu, Sto HT nije prihvatio, a primjena nacela reciprociteta u konkretnom slucaju
dovela bi do ja¢anja ekonomske pozicije HT-a budu¢i da bi Metronet imao obvezu naplacivati
svoju cijenu medusobnog povezivanja (terminaciju i originaciju) po manjoj cijeni, samo iz
razloga $to je Djelomi¢nim rjeSenjem HT-u kao operatoru sa znatnijom trziSnom snagom
smanjena cijena medusobnog povezivanja. Navedeno bi u konacnici jacalo samo ekonomsku,
pa time i trZiSnu poziciju HT-a, a nikako Metroneta.

U rjesavanju ovog predmeta HAKOM je uzeo u obzir nacela i stavove iz odluke od 17. srpnja
2009. klase: 344-01/09-01/1070, ur.broj: 376-11-09-1 donesene na temelju provedene analize
trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se
pruza na fiksnoj lokaciji. Dakle, analizom trziSta HAKOM je utvrdio potrebu primjene nacela
asimetrije izmedu cijena koju alternativni operatori placaju HT-u za uslugu zavrSavanja
poziva, i cijena koje HT plac¢a alternativnim operatorima za istu uslugu. U dokumentu
»Analiza triista zavrsavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mreZu
koje se pruza na fiksnoj lokaciji“ HAKOM je naveo zajedniCko stajaliSte zemalja Clanica
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ERG-a, a to je da simetrija u cijenama usluga zavrSavanja (terminacije) poziva u mrezama
bivSeg monopolista i ostalih operatora na trziStu doprinosi poboljSanju staticke ekonomske
efikasnosti, odnosno limitiranju alokativne i proizvodne neefikasnosti, ulaganja i inovacija te
u konacnici doprinosi gospodarstvu u cijelosti, ali u isto vrijeme povecava rizik izlaska s
trziSta manje efikasnog operatora (,,ERG's Common Position on symmetry of fixed call
termination rates*). Na str. 76. dokumenta analize HAKOM pojaSnjava, cit:“ Asimetricne
cijene usluge zavrsavanja (terminacije) poziva, osim sto podrZavaju ulazak novih operatora
na trZiste, potencijalno doprinose dinamickoj efikasnosti operatora i pogoduju razvoju
konkurencije, ovisno o dosadasnjoj konkurentnosti na trZistu. Medutim, buduli da je
asimetricnim cijenama usluga zavrSavanja (terminacije) poziva neefikasnost prenijeta na
vertikalno povezana maloprodajna trZista, i ako je asimetrija zadrZana kroz dugo vremensko
razdoblje, moZe potaknuti proizvodnu ili alokativnu neefikasnost (unakrsno subvencioniranje),
a koji mogu biti Stetni za gospodarstvo u cijelosti. Agencija smatra da postoji velika razlika
izmedu HT-a i ostalih operatora na trZistu te radi dugorocnog cilja postizanja odrZivog i
ravnopravnog trzisnog natjecanja, u blizem vremenskom razdoblju, u slucaju odredivanja
cijena ostali operatori trebaju biti tretirani razlicito od HT-a, a kako bi se dugorocno postigla
korist za krajnje korisnike. VaZno je napomenuti kako, zbog cinjenice da prema ZOT-u ostali
operatori nisu imali status znacajne triiSne snage na trZistu medusobnog povezivanja,
Agencija nije mogla utjecati na cijene zavrSavanja (terminacije) poziva u mreZe ostalih
operatora te su oni, od pocetka liberalizacije u 2005. godini, imali cijene usluge zavrsavanja
(terminacije) poziva u vlastitu mreZu na razini cijene usluge zavrsavanja (terminacije) poziva
u mreZi HT-a, a iz razloga sto nisu imali protuteZnu kupovnu mo¢ kojom su mogli postici vise
cijene usluge zavrsavanja (terminacije) poziva u vlastitu mreZu. Iz navedenog proizlazi da su
cijene usluge zavrsavanja (terminacije) poziva izmedu HT-a i ostalih operatora od pocetka
liberalizacije bile postavljene na istim razinama, odnosno uglavnom su bile simetricne.
Navedena cinjenica ostalim operatorima nije nikako bila od pomoci prilikom ulaska na triste,
a sto je dokazano velikom neravnoteZom u broju minuta poziva zavrSenih (terminiranih) u
mreZi HT-a i mreZama ostalih operatora nepokretnih mreZa (slika 8.)“.

Cinjenica je da asimetrija odredena odlukom HAKOM-a od 17. srpnja 2009., klasa: 344-
01/09-01/1070, wurbroj: 376-11-09-1 u svezi trZiSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu javnu komunikacijsku mrezu, ¢iji je sastavni dio dokument HAKOM-a naziva
YAnaliza triista zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mreZu
koje se pruZa na fiksnoj lokaciji*, na koju su HT poziva, proizvodi pravne ucinke tek od O1.
sije¢nja 2010. te da Ce tek od tog dana HT biti duZan primjenjivati novu cijenu terminacije
poziva u svojoj mreZi u smanjenim iznosima u odnosu na iznose odredene Djelomic¢nim
rjeSenjem. Medutim, u navedenom dokumentu HAKOM je jasno naznalio u obvezi
transparentnosti da ,,Standardna ponuda ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima u
kojima se regulatorne obveze nisu promijenile (str. 62 Analize). Nadalje, HAKOM je u
obvezi nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva naveo da je HT obvezan nove
cijene usluga medusobnog povezivanja zapoceti primjenjivati dana Ol. sijecnja 2010.g. 1z
svega prethodno navedenog jasno je vidljivo da do O1. sije¢nja 2010.g. na snazi ostaju cijene
koje su odredene Djelomic¢nim rjesenjem a stupile su na snagu s 01. oZujkom 2009.g.
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HAKOM je kroz obvezu nadzora cijena ostalih operatora koji su odredeni operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom (uklju¢uju¢i Metronet) odredio cijenu koju su obvezni
primjenjivati od O1. sijecnja 2010.g., iz ¢ega proizlazi da do O1. sijecnja 2010. primjenjuju
postojece cijene, a to su cijene koje su ranije ugovorene s HT-om i koje nisu mijenjane
Djelomi¢nim rjeSenjem.

Stoga argument HT-a kako je HAKOM u postupku analize mjerodavnih trziSta odredio
primjenu nacela asimetrije pri odredivanju cijena zavr§avanja poziva HT-a i ostalih operatora,
medutim, primjena nacela asimetrije nastupa O1. sijecnja 2010, zbog ega ne postoji pravna
niti ¢injeni¢na osnova temeljem koje bi se usvojio zahtjev Metroneta, nije osnovan, buduci da
asimetrija koja ¢e biti na snazi od 01. sijecnja 2010., a temeljem koje ¢e cijene medusobnog
povezivanja HT-a biti dodatno smanjene u odnosu na cijene odredene Djelomi¢nim rjeSenjem,
uz zadrZavanje cijena Metroneta na postojecoj razini (42%), nije niti predmet ovog postupka.

Slijedom svega navedenog, a osobito iz razloga Sto op¢a naela obveznog prava zabranjuju
sklapanje ugovora kojima se jednoj strani namecu prekomjerne obveze, Vijece HAKOM-a je
utvrdilo da HT prijedlogom ugovorne odredbe o reciprocitetu, a pozivaju¢i se na postojeci
ugovor od 12. travnja 2005., za razdoblje od O1. oZujka do 31. prosinca 2009. nema pravo
odredivati cijene medusobnog povezivanja OT-a (kako za terminiranje prometa tako i za sve
ostale usluge medusobnog povezivanja koje su odredene Djelomi¢nim rjeSenjem) na razini
vlastitih troskovno orijentiranih cijena medusobnog povezivanja koje mu je odredio HAKOM,
te da cijene medusobnog povezivanja Metroneta moraju ostati na razini cijena koje je
Metronet ugovorio i napla¢ivao prije donoSenja Djelomi¢nog rjeSenja. Stoga je Vijece
HAKOM-a temeljem c¢lanka 20. stavka 3., a u svezi s ¢lankom 66. stavkom 6. ZEK-a odredilo
HT-u obvezu da ugovorni odnos o medusobnom povezivanju s Metronetom za razdoblje od
01. ozujka 2009. do 31. prosinca 2009. uredi na nacin da iznosi naknade za terminiranje
prometa, naknade za pristup uslugama s dodanom vrijednosti u mrezi operatora i naknade za
pristup 0800 usluzi u mreZi operatora koje je Metronet napla¢ivao HT-u ostaju na razini
cijena koje su HT- 1 Metronet primjenjivali do 01. oZujka 2009., odnosno prije stupanja na
snagu Djelomi¢nog rjeSenja, te je odluceno kao u tocki L. rjeSenja.

Stoga je prema Clanku 20., a u svezi s Clankom 66. stavkom 6. ZEK-a, Vijece HAKOM-a
naloZilo HT-a da u roku od 15 dana od primitka rjeSenja izda Metronetu odobrenje za
preplaceni iznos sredstava iz tocke L. rjeSenja, kako je odlu¢eno tockom II. rjeSenja.

U svezi zahtjeva Metroneta za donoSenjem dopunskog rjeSenja podnesenog 07. srpnja 2009.
godine, isti je Vijece HAKOM-a ocijenilo neosnovanim obzirom da Standardna ponuda
regulira samo uvjete i cijene HT-a te ju na predloZeni nacin nije moguce izmijeniti. Vijece
HAKOM-a je stoga odlucilo kao u tocki III. rjeSenja.

Prema c¢lanku 14. stavku 4. ZEK-a ovo rjeSenje objavit ¢e se u ,,Narodnim novinama“ te na
internetskim stranicama HAKOM-a kako je odluceno u tocki IV. rjeSenja.
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjesenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka rjeSenja.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.

Dostaviti:
1. Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d — osobnom dostavom
2. HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32— osobnom dostavom

3. Spis
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