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HAKOM

Na temelju clanka 12. stavka 1. tocke 5. i clanka 20. Zakona o elektronickim
komunikacijama (Narodne novine broj 73/08; dalje u tekstu: ZEK) a u skladu s ¢lankom 202.
te Clankom 217. stavkom 3. Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne novine broj
53/91 1 103/96; dalje u tekstu: ZUP), u postupku pokrenutom na zahtjev trgovackog drustva
Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269D protiv trgovackog
drustva HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32, radi pruZanja usluga
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, VijeCe Hrvatske agencije za poStu 1 elektronicke
komunikacije (dalje u tekstu: Vijece HAKOM-a) je na sjednici odrZanoj dana 19. studenog
2009. donijelo sljedece

RJESENJE

I. Nalaze se HT-Hrvatskim telekomunikacijama d.d., Zagreb, Savska cesta 32. (HT), odmah
po primitku ovog rjeSenja, nastaviti pruzati usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji za sve
zahtjeve Metronet telekomunikacija d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269D (Metronet) za
izdvajanje lokalne petlje koja je spojena s glavnim razdjelnikom na lokaciji za koju je
sklopljen i realiziran ugovor o pruZanju kolokacijskih usluga, osim u slu¢ajevima u kojima
Metronet nije podmirio bilo koji dugovani 1 nesporni racun za usluge koje proizlaze iz
Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u roku 30 dana od
zaprimanja pisane opomene ili nije HT-u dostavio ili obnovio odgovaraju¢i instrument
osiguranja placanja a HT se ne mozZe naplatiti iz postojecih instrumenata osiguranja placanja.

II. Ukida se privremeno rjeSenje od 09. travnja 2009. godine, klasa: UP/I-344-01/09-01/426,
ur.broj: 376-11-09-02.

III. Ovo rjeSenje objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama Hrvatske agencije za
postu i elektronicke komunikacije te u ,,Narodnim novinama“.

Obrazlozenje

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) je dana 05. oZujka 2009.
zaprimila od trgovackog druStva Metronet telekomunikacije d.d. (Metronet) zahtjev za
donoSenjem rjeSenja kojim ¢e se infrastrukturnom operatoru, trgovackom drustvu HT-
Hrvatske telekomunikacije d.d. (HT) utvrditi obveze udovoljavanja opravdanim zahtjevima
za pristup 1 koriStenje posebnih dijelova mreZe i pripadajuce infrastrukture. U svom zahtjevu
Metronet navodi da mu HT uvjetuje daljnje pristupe izdvojenoj lokalnoj petlji i koriStenje
distributivne telekomunikacijske infrastrukture, izdavanjem garancija. Tvrdi da prema HT-u
nema nikakvih dugovanja, a racuni koje mu je HT dostavio dopisima od 13. veljace 2009. i
17. veljace 2009., a koje je zaprimio 25. veljace 2009., su racuni usluga za koje je Metronet
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mjesecima pokuSavao pregovarati s HT-om, te je HT tijekom pregovora bio suglasan sa
spornim i nespornim dijelovima racuna (s time da se Metronet obvezao odmah platiti
nesporni dio i to je ispunio).

Metronet dalje tvrdi da je HT za sporni dio bez obavijesti o prekidu pregovora, jednostrano
aktivirao garancije i zaduZnice, te je slijedom toga Metronet traZio storniranje racuna u
cijelosti iz razloga $to ih HT nije izdao u skladu s ugovorima i standardnim ponudama,
nacelom troSkovne usmjerenosti i transparentnosti. Takoder Metronet je za dugovani iznos
podnio tuzbu Trgovackom sudu u Zagrebu, smatrajuci da, s obzirom da je podmirio sva
svoja nesporna dugovanja prema HT-u, HT nema nikakve osnove za izdavanje zatraZenih
garancija sukladno odredbi iz ¢lanka 16. Standardne ponude za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Standardna ponuda). Isto tako, Metronet se ne smatra
odgovornim za bilo kakva pla¢anja ili izdavanje garancija po osnovi Ugovora o najmu i
uporabi slobodnog prostora u cijevima kabelske kanalizacije HT-a, s obzirom da isti smatra
niStetnim. Prema stajaliStu Metroneta, osnovanost HT-ova zahtjeva za izdavanje garancija ne
moze se prejudicirati prije nego Sto HAKOM odnosno sud donesu odluku u pokrenutim
sporovima.

Nadalje navodi da je HT dopisom od 17. veljace 2009. najavio privremenu obustavu usluge
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji po novim zahtjevima odnosno obustavu realizacije novih
zahtjeva za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji. Realizacija takve privremene obustave, prema
miSljenju Metroneta predstavljala bi neprihvatljivo uvjetovanje odnosno ograni¢enje koje bi
sprije€ilo odrZivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini te bi bilo protivno interesima
krajnjih korisnika usluga.

Slijedom svega navedenog, Metronet predlaze da HAKOM u S§to kracem roku donese
rjeSenje kojim ¢e HT-u odrediti obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koriStenje posebnih dijelova mreze i pripadajuce infrastrukturne opreme u smislu ¢lanka 61.
stavka 1. ZEK-a.

Metronet je potom dana 09. oZujka 2009. HAKOM-u dostavio poZurnicu, te je obavijestio
HAKOM da je dana 03. oZujka 2009., HT sukladno najavi, zapoCeo s onemogucavanjem
pristupa svojoj izdvojenoj lokalnoj petlji. Kao obrazloZenje takvog postupanja HT navodi
»dug operatora®.

HT se na gore navedene tvrdnje Metroneta ocitovao dopisom zaprimljenim dana O1. travnja
2009. U svom odgovoru HT naglaSava cinjenicu kako je dana 09. svibnja 2006. s
Metronetom sklopio Ugovor o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Ugovor).
Za usluge proizasle iz tog Ugovora Metronet tijekom 2008. nije uredno podmirivao svoja
dugovanja pa je slijedom navedenog, HT 25. studenog 2008. zatraZio od Metroneta
izdavanje bankarske garancije u iznosu od 1.063.875,60 kn a temeljem sklopljenom
Ugovoru i Standardnoj ponudi. Budu¢i da Metronet nije platio dospjele racune niti dostavio
bankarsku garanciju, HT je dana 03. oZujka 2009. obustavio usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji po novim zahtjevima, sve dok Metronet ne podmiri svoje financijske obveze
prema HT-u te je sukladno tome dana 27. oZujka 2009. pokrenuo i postupak prisilne naplate
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svojih dospjelih potrazivanja pred nadleznim sudom. Nadalje, slijedom navedenog predlaze
Vije¢cu HAKOM -a da odbije predmetni zahtjev Metroneta kao neosnovan

Metronet dana 18. oZujka 2009. dostavlja novu poZurnicu te HAKOM zbog potrebe
sprjeCavanja neravnopravnog odnosa medu operatorima ali i radi zaStite krajnjih korisnika
usluga Metroneta, dana 09. travnja 2009. donosi privremeno rjeSenje kojim se nalaze HT-u
da po primitku rjeSenja nastavi pruzati usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji za sve nove
zahtjeve Metronet-a, za izdvajanje pojedine lokalne petlje koja je spojena s glavnim
razdjelnikom na lokaciji za koju je sklopljen i realiziran ugovor o pruzanju kolokacijskih
usluga a sukladno odredbama Standardne ponude, osim u slucajevima u kojima Metronet
nije platio bilo koji dospjeli, a neosporeni racun za usluge koje proizlaze iz Standardne
ponude. Privremeno rjeSenje ostaje na snazi do donosenja glavnog rjeSenja.

U daljnjem tijeku postupka, HAKOM je dana 09. rujna 2009. odrZzao usmenu raspravu na
kojoj Metronet izjavljuje da ostaje pri svojim navodima te istice da HT u vremenu od 09.
travnja 2009., kada je doneseno privremeno rjesenje, nije postupao po sadrZaju istoga u svezi
cega je HAKOM pokrenuo postupak stru¢nog nadzora. Ujedno napominje da je HT, pored
nepostupanja po rjeSenju, Metronetu nanio niz dodatnih materijalnih i nematerijalnih Steta
¢injenicom iskljucenja postojecih korisnika Metroneta.

HT na usmenoj raspravi izjavljuje da ostaju kod svojih navoda, drZe¢i daljnje vodenje
postupka bespredmetnim s obzirom na, u meduvremenu doneseno privremeno rjesenje
Vije¢ca HAKOM-a kao i s obzirom na obveze ( sukladne zakonskim propisima) prema
kojima HT ima obvezu ne ukidati ve¢ odobreni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji. U vezi ne
postupanja HT-a prema privremenom rjeSenju, HT istiCe da je dao svoje ocitovanje u
postupku stru¢nog nadzora, dok u pogledu iskljucenja korisnika, isti¢e da su u trenutku
iskljucenja bili ispunjeni preduvjeti za privremenu obustavu te da se privremeno rjeSenje
odnosi samo na nove izdvojene parice, a ne i na postojece.

U ovom postupku utvrdeno je sljedece.

HAKOM-ova nadleznost za odluCivanje proizlazi iz ¢lanka 20. ZEK-a koji u stavku 1.
propisuje obvezu Agencije, u slucaju spora izmedu dvaju ili viSe operatora elektroni¢kih
komunikacijskih mreZza i/ili usluga u vezi s obvezama iz ovog Zakona, na zahtjev bilo koje
od stranaka u sporu, donijeti kona¢nu odluku o rjesenju spora u najkra¢em mogucem roku.

U tijeku trajanja ovog postupka, HAKOM je po sluzbenoj duznosti proveo postupak izmjene
Standardne ponude HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji od 22. studenog 2005.g. (Standardna ponuda) te je dana 19. lipnja 2009. g.
temeljem Clanka 128. stavka 2. ZEK-a u vezi s ¢lankom 60. Zakona o telekomunikacijama
(NN 122/03, 158/03, 60/04 i 70/05) donio rjeSenje klasa: UP/I-344-01/08-01/547 urbroj:
376-11-09-22 kojim se mijenja Standardna ponuda na nacin da je HT ovlaSten privremeno
obustaviti uslugu ..cit.: ,,ako Operator korisnik propusti podmiriti bilo koji dugovani i
nesporni racun za Usluge koje pruza T-Com.....* .



Dodavanjem izraza ,,nesporni®, stvoreni su jednaki uvjeti za privremenu obustavu odnosno
prekid pruZanja usluga kod svih standardnih ponuda HT-a, a HT je u svojem ocitovanju od
29. travnja 2009.g koje je prethodilo donoSenje navedenog rjeSenja, prihvatio prijedlog
HAKOM-a za dodavanjem rijeci ,,nesporni‘.

Naime, Standardnom ponudom koja je bila na snazi, u znatnoj mjeri se sprjecavalo
ravnopravno trziSno natjecanje buduci da se zbog sporne odredbe, pristupni operator (HT)
stavljao u znatno nadmoc¢niji poloZaj u odnosu na operatora korisnika i to u situacijama kada
se operatori nisu mogli dogovoriti oko medusobnih dugovanja, odnosno kada su postojala
sporna potrazivanja medu njima te je HT kao pristupni operator bio u mogucnosti
privremeno obustaviti operatoru korisniku (Metronetu) uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji u svakom slucaju kada operator korisnik ne plati dospjeli iznos, bez obzira je li iznos
racuna osporio ili ne.

Nakon provedenog postupka analize trziSta temeljem Clanka 54. ZEK-a, HAKOM je dana
17. srpnja 2009.g. donio odluku klase: 344-01/09-01/1080, urbroj: 376-11-09-01 (Odluka)
kojom su HT-u odredene regulatorne obveze, izmedu ostalog i obveza pristupa i koriStenja
posebnih dijelova mreZe propisana &lankom 61. ZEK-a. Clankom 61. stavkom 2. ZEK-a
propisano je pravo HAKOM-a odrediti navedenu obvezu u slucaju ako bi uskracivanje
pristupa ili koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ograniCenje slicnog ucinka sprijecilo
odrzivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno interesima krajnjih
korisnika usluga. okviru ove regulatorne obveze, HAKOM je HT-u odredio:

- da trecoj strani pruzi izdvojeni pristup lokalnoj petlji 1 potpetlji obuhvacen
definicijom trziSta iz poglavlja 4.3. Odluke te pristup pripadaju¢im sadrZajima
potrebnim za potpuni i dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, odnosno potpetlji;

- da pregovara u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traZe pristup i da odgovori na
svaki razuman zahtjev;

- da ne ukida ve¢ odobreni pristup;

- da osigura zajednicko koriStenje prostora ili druge oblike zajednickog koriStenja
elektroniCke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ukljucujuci kabelske
kanalizacije;

- da omogu¢i pristup sustavima operativne potpore nuZnim za osiguravanje pravednog
trziSnog natjecanja u pruZanju usluga.

Na str. 62. dokumenta Analiza trZista veleprodajnog fizickog pristupa mreZnoj infrastrukturi
(ukljucujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji, koji je sastavni dio
Odluke, Agencija je odredila HT-u cit.: ,,da ne ukida ve¢ odobreni pristup lokalnoj petlji, s
obzirom da bi ukidanje ve¢ ostvarenog pristupa, moglo dovesti do Stete i povecanja troSkova
operatora koji su koristili uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a time i do prenosenja
znacajne trziSne snage HT-a na povezano maloprodajno trziSte*. Navedena obveza rezultat
je prepoznatih prepreka razvoju trziSnog natjecanja u situacijama kada operator sa
znacajnom trziSnom snagom (HT) ili u potpunosti odbija pruziti/ponuditi veleprodajnu
usluge, ili ju je spreman ponuditi uz nerazumne/neopravdane uvjete. Stoga je HAKOM
zakljucio da bi cit: ,, u odsustvu regulacije, operator sa znaajnom trZiSnom snagom na
trziStu veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi.. mogao imati, u svrhu
prenosenja svoje trziSne snage na maloprodajnu razinu, snazan poticaj uskratiti
pristup svojoj mreZi te odbiti pregovore s postoje¢im ili potencijalnim konkurentima, koji
tu veleprodajnu uslugu koriste kako bi nudili usluge na povezanom maloprodajnom trzistu.
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Naime, vertikalno integrirani operator sa znafajnom trZiSnom snagom na navedenom
mjerodavnom trziStu mogao bi, u odsustvu regulacije, uskratiti pristup uslugama koje ulaze u
dimenziju trzZiSta, a Sto bi dovelo do pada trzZiSnog udjela na maloprodajnom trZiStu
postojecih operatora koji na temelju veleprodajne usluge operatora sa znac¢ajnom trziSnom
snagom nude usluge na maloprodajnom trziStu..* (str. 52.).

Istom Odlukom HT-u je odredena i regulatorna obveza transparentnosti, unutar koje je HT
obvezan objaviti Standardnu ponudu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. HT-u je
takoder odredeno u Standardnu ponudu ugraditi sljedece cit.: ,, Ukoliko se ne moZe naplatiti
iz instrumenata osiguranja placanja, HT moZe privremeno obustaviti pruZanje usluge tek
ukoliko operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i nesporni racun za usluge koje
proizlaze iz ove standardne ponude u roku od 30 dana od zaprimanja pisane opomene. HT
nema pravo privremeno obustaviti usluge u slucaju da mu operator u roku 30 dana od
zaprimanja pisane opomene dostavi ili obnovi odgovarajuci instrument osiguranja
placanja.

Takoder je propisano cit.: ,,HT ce primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih
instrumenata osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku 30 dana od zaprimanja pisane opomene.

Ovime su dakle, HT-u nametnute dodatne obveze u pogledu moguc¢nosti uskraivanja
pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreze, odnosno jasno je propisano pod kojim
uvjetima HT smije operatoru privremeno obustaviti pruZanje usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji.

Do spora izmedu HT-a i Metroneta u konkretnom predmetu doslo je iz razloga §to je HT
dana 03. oZujka 2009.g. obustavio Metronetu usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji jer,
prema navodima HT-a, Metronet nije platio dospjele racune niti dostavio HT-u zatraZenu
bankarsku garanciju. Dakle, HT je Metronetu uvjetovao daljnje pristupe izdvojenoj lokalnoj
petlji dostavljanjem garancija, kao i placanjem dosjelih racuna (neovisno jesu li osporeni ili
ne), dok je Metronet tvrdio da prema HT-u nema nikakvih dugovanja, te da HT nema osnove
za trazenje dodatnih garancija, a racuni koje mu je HT dostavio dopisima od 13. veljace
2009. 1 17. veljace 2009. su racuni za usluge za koje je Metronet mjesecima pokusavao
pregovarati s HT-om, te je HT tijekom pregovora bio suglasan sa spornim i nespornim
dijelovima racuna, s time da se Metronet obvezao odmah platiti nesporni dio i to je ispunio.
Stoga, a obzirom da je podmirio sva svoja nesporna dugovanja prema HT-u, Metronet
smatra da je HT trazenjem dodatnih garancija postavljao neprihvatljive uvjete odnosno
ogranienja koja sprjeCavaju odrzivo trziSno natjecanja na maloprodajnoj razini te je
protivno interesima krajnjih korisnika.

Vije¢ce HAKOM-a u ovom postupku nije ulazilo u ocjenu opravdanosti racuna koje je HT
slao Metronetu za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji tijekom 2008., nego se vodilo
nacelom osiguranja nediskriminacije izmedu operatora te poticanja ravnopravnog trziSnog
natjecanja i sprjeCavanja prepreka razvoju trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu, te u
konacnici osiguranja najpovoljnijih uvjeta za korisnike usluga. Naime, privremenom
obustavom usluga izdvajanja lokalne petlje zbog neplacanja dospjelog dugovanog iznosa
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(spornog i nespornog) za usluge koje proizlaze iz Standardne ponude, HT je stavljen u
nadmoc¢niji poloZaj prema operatoru korisniku u postupku izdvajanja lokalne petlje a Sto
pogoduje razvoju odnosa medu operatorima koji sprjecava daljnji razvoj trziSnog natjecanja
na ovom segmentu trzista, te ima za posljedicu neravnopravan odnos izmedu operatora na
maloprodajnom trziStu pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga. Stoga je, a nastavno
na regulatorne obveze odredene HT-u Odlukom, zakljuceno da je potrebno rijesiti spornu
situaciju na nacin da se HT-u naloZi pruZzati usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji za sve
zahtjeve sukladno odredbama Standardne ponude, osim u slucajevima u kojima Metronet
nije platio bilo koji dospjeli i nesporni racun za usluge koje proizlaze iz Standardne ponude
u roku 30 dana od zaprimanja pisane opomene ili nije HT-u dostavio ili obnovio
odgovaraju¢i instrument osiguranja placanja a HT se ne moze naplatiti iz postojecih
instrumenata osiguranja placanja.

Nove regulatorne obveze propisane HT-u Odlukom kao i objava nove Standardne ponude za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 01. listopada 2009. ne daju razlog za drugacije
rjeSavanje predmeta u odnosu na ranije doneseno privremeno rjesenje, ve¢ potvrduju obvezu
HT-a za nastavkom pruZanja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve zahtjeve
Metroneta za izdvajanje lokalne petlje koja je spojena s glavnim razdjelnikom na lokaciji za
koju je sklopljen i realiziran ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga, osim u slu¢ajevima u
kojima Metronet nije platio bilo koji dospjeli a neosporeni racun za usluge koje proizlaze iz
Standardne ponude u roku 30 dana od zaprimanja pisane opomene ili nije HT-u dostavio ili
obnovio odgovaraju¢i instrument osiguranja placanja, a HT se ne moze naplatiti iz
postojecih instrumenata osiguranja placanja.

Sukladno svemu navedenom a temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 5. i ¢lanka 20. ZEK-a te
clanka 61. ZEK-a i regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze
odredene HT-u Odlukom, te u svezi s ¢lankom 202. te ¢lankom 217. stavkom 3. ZUP-a,
rijeSeno je kao u dispozitivu ovog rjeSenja. Temeljem clanka 14. stavka 4. ZEK-a, ovo
rjeSenje ¢e se objaviti u ,,Narodnim novinama“ i na internetskim stranicama HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjesenja nije dopustena Zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka rjeSenja.

Klasa: UP/1-344-01/09-01/866
Ur.broj: 376-11-09-06
Datum: 07. prosinac 2009

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing.el.



N —

Dostaviti:

Metronet telekomunikacije d.d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 269D — postom s povratnicom

HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32— poStom s povratnicom
spis



