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lzvrsni sazetak

Ovom studijom izvrSena je analiza stanja na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog
pristupa Internetu iz aspekta mogucnosti povecanja konkurentnosti tog trZista kroz
povecdano participiranje alternativnih operatora. Pri tome je teZiste stavljeno na analizu
vazecih uvjeta pruzanja veleprodajnih ADSL bitstream usluga T-Com-a tijekom prve polovice
2009., kao i na analizu mogucénosti unaprjedenja bitstream usluge kroz regulatorne akcije iz
nadleznosti HAKOM-a. Osim toga, u studiji je napravljen i proracun troskovno usmjerenih
veleprodajnih bitstream naknada iz referentne bitstream ponude T-Com-a, uz pomo¢
FL-LRAIC troskovnog modela s bottom-up pristupom.

Krajem 2008. godine T-Com, kao bivsi monopolisticki operator u nepokretnoj mreizi,
posjedovao je dominantni udjel na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa. Zajedno
sa operatorom Iskon Internetom u potpunom vlasnistvu T-HT grupe, T-Com je posjedovao
viSe od 84% maloprodajnih Sirokopojasnih priklju¢aka. Vecina ostalih Sirokopojasnih
priklju¢aka u istom razdbolju pripadala je alternativnim operatorima Optimi telekomu i
B.net-u (zajednicki trzisni udjel od 9,3%). Alternativni operatori, za potrebe pruzanje ADSL
usluga, izdvojili su do kraja 2008. oko 3% od ukupnog broja lokalnih petlji u Hrvatskoj. Udio
ADSL prikljuéaka ostvarenih putem veleprodajne bitstream usluge bio je istovremeno izrazito
nizak (0,1% od ukupnog broja maloprodajnih ADSL priklju¢aka).

Usporedbom maloprodajnih cijena Sirokopojasnog pristupa u Hrvatskoj sa relevantnim
prosjecima zemalja Europske unije, a prema metodologiji Sirokopojasnih koSarica koju
primjenjuje Komisija Europske unije, moze se zakljuciti da su cijene Sirokopojasnog pristupa
u Hrvatskoj opcenito vise od prosjecnih cijena u Europskoj uniji, pri ¢emu se razlike u
cijenama povecavaju kod Sirokopojasnih paketa sa veéim pristupnim brzinama (4 Mbit/s u
dolaznom smijeru i vise). Nadalje, u Hrvatskoj je primjetan nedostatak ponude cjenovno
¢emu je isti nedostatak posebno izrazen kod T-Com-a, koji nudi Sirokopojasne pakete s
osnovnom brzinom od 4 Mbit/s. S obzirom na dominaciju T-Com-a na maloprodajnom trZistu
Sirokopojasnog pristupa te na zemljopisno ogranicenu dostupnost ponude paketa
alternativnih operatora s brzinama od 1 i 2 Mbit/s, ovaj opceniti nedostatak trZiSne ponude

ogranicava daljnje povecanje penetracije Sirokopojasnih priklju¢aka u Hrvatskoj.

Vazeca referentna ponuda za usluge ADSL bitstream-a T-Com-a sadrzi ograni¢en broj
paketa, koji su svojim tehnickim karakteristikama vezani za T-Com-ove maloprodajne pakete.
Osim toga, struktura veleprodajnih bitstream naknada unutar referentne ponude vrlo je
kompleksna, smanjujuéi transparentnost ponude te oteZavajuéi provjeru troskovne
opravdanosti i usmjerenosti istih naknada. Vazeée veleprodajne naknade otezavaju
alternativnim operatorima ponudu diferenciranih ADSL maloprodajnih paketa, u odnosu na
maloprodajne pakete T-Com-a, prije svega zbog dodatnog smanjenja profitabilnosti
bitstream poslovnih modela kod primjene veéih faktora podkapacitiranosti (engl. contention
rate) u odnosu na onaj koji koristi T-Com. Time u konacnici ADSL usluge ponudene preko
bitstream-a postaju kvalitativno blize uslugama jednostavne preprodaje (engl. simple resale).
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Navedena ograni¢enja u referentnoj bitstream ponudi imaju negativne posljedice i na
ukupno maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa, jer u praksi onemogucavaju
kvalitetom (odnosno vec¢im faktorom podkapacitiranosti) od strane alternativnih operatora.
Takoder, vaino je istaknuti da su, i uz izbor najpovoljnijeg faktora podkapacitiranosti, s
obzirom na veleprodajne troSkove, bitstream poslovni modeli alternativnih operatora
izrazito neprofitabilni.

Prora¢un troskovne usmjerenosti T-Com-ovih bitstream veleprodajnih naknada
pomocu Latorovog FL-LRAIC troskovnog modela s pristupom ,,odozdo prema gore” (engl.
bottom-up) pokazuje da su vazeée bitstream naknade opéenito previsoke i, osim toga,
neadekvatno strukturirane prema uzrocima troska. Pri tome je pokazano i da postojeca
veleprodajna naknada za ostvareni broj istovremenih konekcija nema nikakvog troskovnog
uporista, odnosno njezino navodenje kao relevantnog bitstream troska u referentnoj ponudi
nije opravdano. Slijedom svega navedenog, proracun troSkovne usmjerenosti upucuje na
nuznost prestrukturiranja postojeéih bitstream naknada u jedinstvene naknade izrazene po
korisniku za odredenu pristupnu brzinu, uz definiranje jedne ili dvije vrijednosti faktora
podkapacitiranosti. Vaino je napomenuti da se takva praksa strukturiranja bitstream
naknada susrece i u vecini zemalja Europske unije u kojima ADSL pristup putem bitstream-a
zauzima znacajni trzisni udio.

Provjerom profitabilnosti bitstream poslovnih modela alternativnih operatora pomodéu
Latorovog tehno-ekonomskog modela, a uz primjenu izradunatih troSkovno usmjerenih
bitstream naknada, pokazuje se da se profitabilnost bitstream modela povecava u odnosu na
trenutno vazeée T-Com-ove naknade. Medutim, pruzanje ADSL usluga putem bitstream-a i
dalje nije isplativo za alternativne operatore, zbog negativnih EBITDA marzi i negativnih neto
sadasnjih vrijednosti (NPV) unutar promatranog osmogodi$njeg razdoblja. Ta Cinjenica
upucuje na neadekvatno postavljenu razinu maloprodajnih cijena ADSL pristupa na trzistu,
odnosno s obzirom na dominantni poloZzaj T-Com-a na tom trZziStu, na mogucu praksu
istiskivanja marZi (engl. margin squeezing) koju provodi T-Com.

Slijedom svega navedenog, Lator prelaze HAKOM-u razmatranje i poduzimanje
slijedecih regulatornih akcija:

1. DonosSenje nove referentne bitstream ponude T-Com-a koja bi, u odnosu na
trenutno vazecu referentu ponudu, sadrZzavala bitne preinake, kako slijedi:

a. Uvodenje jedinstvene veleprodajne naknade za postojeée ADSL pristup i ADSL
transport usluge (uz izuzetak naknada za pristupne vodove), izrazene po
korisniku, a u ovisnosti o deklariranoj pristupnoj brzini pojedinog
veleprodajnog bitstream paketa.

b. Ukidanje postoje¢e naknade za ostvareni broj istovremenih konekcija, za koju
se pokazalo da nema nikakvog troskovnog uporista.

c. Uvodenje veceg broja bitstream paketa u odnosu na trenutno dostupne, pri
¢emu je potrebno definirati i pakete sa nizim pristupnim brzinama (npr. 256,
512 i 1024 kbit/s). Vazno je naglasiti da brzine u bitstream paketima ne smiju
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2.

biti vezane samo uz brzine koje T-Com nudi u svojim maloprodajnim
paketima.

d. Definiranje jedne ili dvije vrijednosti faktora podkapacitiranosti (contention
rate) za bitstream pakete, pri ¢emu je uputno eventualno vedéu vrijednost
faktora podkapacitiranost, uz drugu nizu vrijednost, primjeniti samo na pakete
s nizim pristupnim brzinama koji pokrivaju ulazne maloprodajne trZisSne
segmente u kojima je korisnicima prihvatljiva i niza kvaliteta usluge. Definirani
faktori podkapacitiranosti kod bitstream usluge trebali bi odgovarati
vrijednostima istog faktora koje T-Com primjenjuje u svojoj maloprodajnoj
ponudi, radi uskladenosti kvalitete ADSL usluga na trzistu za sve krajnje
korisnike. Iskustva iz zemalja Europske unije pokazuju da se u bitstream
ponudama obi¢no definiraju osnovni faktori podkapacitiranosti u rasponu od
15-25, sa eventualno veéim faktorima za nize kvalitete usluga iznad 40.

e. Uvodenje moguénosti medupovezivanja T-Com-a i alternativnih operatora, uz
postojecu regionalnu razinu, i na nizim agregacijskim razinama (lokalna razina
koja bi odgovarala Zupanijskim sredistima).

Nametanje troSkovno usmjerenih bitstream naknada u referentnoj ponudi, pri
¢emu se, do dostupnosti racunovodstveno odvojenih izvjeStaja T-Coma i
eventualno izrade odgovarajuéeg regulatornog troskovnog modela, HAKOM treba
koristiti retail-minus metodom. Okvirni proracuni Latora izradeni za potrebe ove
studije pokazuju da se, uz postojeée maloprodajne cijene T-Com-a, postotak
retail-minus marze kod bitstream usluge mora kretati u rasponu od 50-70%, ovisno
o primjenjenom faktoru podkapacitiranosti. Unutar navedenog raspona vrijednosti
ostvariv je profitabilni bitstream poslovni model alternativnih operatora.

Preispitivanje razine maloprodajnih cijena ADSL usluga, za koje se u studiji pokazalo
da su opcenito postavljene prenisko od strane T-Com-a kao dominantnog
operatora uz mogucu primjenu prakse istiskivanja marZi. Uzevsi u obzir da bi svaka
regulatorna akcija sa ciljiem poveéanja razine maloprodajnih cijena ADSL usluga
definitivno bila kontraproduktivna za krajnje korisnike i trziste u cjelini, izvjesno je
da bi se daljnjim unaprjedenjima u referentnoj bitstream ponudi, Sto prije svega
obuhvac¢a uvodenje usluga govorne telefonije preko bitstream-a te ukidanje
naplate klasicne telefonske pretplate prema T-Com-u za krajnje korisnike sa
bitstream uslugom, mogao otvoriti dodatni prostor za profitabilne poslovne
modele alternativnih operatora putem veleprodajne bitstream usluge.
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1 Uvod

Ova studija tvrtke Lator d.o.o. napravljena je za potrebe Hrvatske agencije za poStu i
elektronicke komunikacije (HAKOM), prema Ugovoru br. 07/09 izmedu HAKOM-a i Latora
sklopljenog 24. travnja 2009.

Studija se bavi analizom maloprodajnog trzista Sirokopojasnog pristupa Internetu iz
aspekta povecanja konkurentnosti istog trziSta kroz vedu participaciju alternativnih
operatora. Pri tome je teZiSte stavljeno na analizu vazedih uvjeta pruzanja veleprodajnih
ADSL bitstream usluga T-Com-a te na mogucnosti unaprjedenja iste usluge kroz regulatorne
mjere iz nadleznosti HAKOM-a.

Osim toga, studija je sadrzajno povezana s prethodnim studijama koje je tvrtka Lator
izradila za potrebe HAKOM-a tijekom 2007. i 2008. godine, a koje su analizirale stanje na
veleprodajnim trzistima medupovezivanja u nepokretnim i pokretnim govornim mrezama
[1],[3] te ADSL pristupa putem izdvojenih lokalnih petlji [2].

Lator d.o.o. Stranica 6/38



Regulatorne mjere za intenziviranje razvoja konkurentnosti na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa Internetu

2 Stanje trziSta Sirokopojasnog pristupa u Hrvatskoj

Prikljucenjem 173.000 novih Sirokopojasnih prikljucaka tijekom 2008. godine,

penetracija Sirokopojasnog pristupa u stanovnistvu u Hrvatskoj krajem 2008. dosegnula je

11,8% (Slika 1). lako su alternativni operatori u moguénosti ponuditi svoje Sirokopojasne

usluge sve Sirem krugu krajnjih korisnika, porastu broja Sirokopojasnih priklju¢aka i dalje

najvise doprinosi T-Com (74% novih Sirokopojasnih prikljuc¢aka tijekom 2008. odnosi se na

ADSL prikljucke T-Com-a). Pocevsi od 2005. godine, apsolutni broj Sirokopojasnih prikljuc¢aka

u Hrvatskoj ostvario je znacajan rast. No penetracija Sirokopojasnog pristupa u stanovnistvu

u Hrvatskoj i dalje zaostaje za relevantnim prosjecima EU-a. Tako je na kraju 2008.

penetracija Sirokopojasnog pristupa iznosila tek 55% prosjecne vrijednosti penetracije
zemalja EU-a (22,9%").

®0O0.000

;00,000

400,000

300.000

100,000

100.000

Slika 1 — Rast broja Sirokopojasnih prikljuc¢aka i penetracije, Q32006-Q42008

Na kraju 2008. oko 30% hrvatskih ku¢anstava imalo je Sirokopojasni pristup,

Broj firckopojasnih prikljutaka

-3~ Penetracifa u stanovnddive

7.5%

6.8%

B.1% ———

5.2%
4.3%

§ 8 |8 4 |8
g 8 & '8 |3
Q32006 042006 Q12007 022007 Q32007

9.8%

8,8% /

(izvor: Lator)

uvijek manje od prosjeka zemalja EU-a (Tablica 1).

B
3

Tablica 1 — Penetracija Sirokopojasnog pristupa u ku¢anstvima,

usporedba Hrvatske i prosjeka EU-a, 2006.-2008.

11,8%

11,4%
10,6%
B

2006 2007 2008
Penetracija u ku¢anstvima, Hrvatska 12% 21% 30%
Penetracija u kucanstvima, EU 30% 42% 48%

Izvor: Lator na temelju podataka HAKOM-a i operatora za Hrvatsku i Eurostata za EU.

Sto je jos

Broj aktivnih dial-up korisnickih racuna se od 2006. neprekidno smanjuje (Tablica 2),

Sto je rezultat opcenitog trenda zamjene dial-up pristupa Sirokopojasnim pristupom. Tako je

od treéeg kvartala 2007. broj Sirokopojasnih priklju¢aka postao veci od broja aktivnih dial-up

korisnickih racuna.

! prema podacima Komisije EU-a za 2008. godinu.
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Tablica 2 — Broj aktivnih dial-up korisnickih racuna i Sirokopojasnih priklju¢aka, Q32006-Q42008

Izvor: Lator na temelju podataka HAKOM-a i operatora.
* Dial-up korisnicki racuni se smatraju aktivnima ukoliko su koristeni unutar zadnjih 30 dana.

ADSL je i dalje dominanta tehnologija Sirokopojasnog pristupa u Hrvatskoj. Udio ADSL
priklju¢aka u svim nepokretnim Sirokopojasnim prikljuécima je na kraju 2008. iznosio 92,1%
(Slika 2).

EWA FTTB/P/H

Dstalo
3,0% 0,%%

0,2%

Kabel
3,9%

Zastupljenost Sirokopojasnih tehnologija - Q42008

Slika 2 — Zastupljenost Sirokopojasnih tehnologija na kraju 2008. (izvor: Lator)

Dominacija ADSL priklju¢aka prvenstveno je uvjetovana velikim porastom ADSL
priklju¢aka T-Com-a od 2005. te povijesno naslijedenim relativno malim investicijama u
infrastrukturu kabelskih TV mreza, ¢ime je ponuda Sirokopojasnih usluga kabelskih operatora
ograni¢ena na manja zemljopisna podrucja unutar vecih gradskih sredista.

Izdvojene Bitstream
lokalne petlje 0,13%
(ULL)
8,64

Maloprodajni DSL prikljucei - Q42008

Slika 3 — DSL priklju¢ci na maloprodajnom trzistu, kraj 2008.
(izvor: Lator)

Maloprodajni ADSL prikljucci T-Com-a, koji obuhvacaju maloprodajne pakete samog
T-Com-a (,MaxADSL”) te maloprodajne pakete Iskon Interneta, operatora u potpunom
vlasniStvu T-HT grupe, imaju udjel od ¢ak 91,24% u svim maloprodajnim DSL priklju¢cima u
Hrvatskoj, Sto je jasan pokazatelj dominacije T-Com-a na maloprodajnom DSL trzistu (Slika
3). Preostali maloprodajni DSL priklju¢ci odnose se na priklju¢ke alternativnih operatora
izvedene putem izdvojene lokalne petlije (8,64%) te na prikljucke izvedene putem
bitstream-a (0,13%). Alternativni operatori su do kraja 2008., za potrebe pruzanje ADSL
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usluga, izdvojili oko 3% od ukupnog broja lokalnih petlji u Hrvatskoj. Optima telekom je, s
udjelom od 69% od ukupnog broja izdvojenih lokalnih petlji, vodedéi alternativni operator.

Zajedno sa zavisnim operatorom Iskon Internetom, T-Com je na kraju 2008.
posjedovao vise od 84% maloprodajnih Sirokopojasnih priklju¢aka (Slika 4). Vecina ostalih
Sirokopojasnih priklju¢aka u istom razdoblju pripadala je alternativnim operatorima Optimi
telekomu i B.net-u (zajednicki trzisni udjel od 9,3%).

Vipnet  Amis Metronet

ostali
0.8%

Udjeli maloprodajnih korisnika Sirokopojasnog
pristupa po operatorima - Q42008

Slika 4 — Udjeli maloprodajnih korisnika Sirokopojasnog pristupa
po operatorima na kraju 2008. (izvor: Lator)
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3 Usporedba maloprodajnih cijena Sirokopojasnog pristupa u
Hrvatskoj i Europskoj uniji

Radi objektivne usporedbe razina maloprodajnih cijena Sirokopojasnog pristupa u
Hrvatskoj i zemljama EU-a, napravljen je proracun vrijednosti Sirokopojasnih kosarica (engl.
broadband baskets) maloprodajnih paketa vodeéih operatora u Hrvatskoj prema broju
korisnika (T-Com-a®, Optime telekoma i B.net-a), te prosjeka vrijednosti ko3arica za Hrvatsku
na osnovi ponude istih vodecih operatora uz primjenu odgovarajucih tezinskih faktora prema
broju njihovih korisnika. U proracunu su koristene definicije Sirokopojasnih kosarica (Tablica
3) iz studije troSkova Sirokopojasnog pristupa u zemljama EU-a, koju je izradila konzultantska
kuca VanDijk za potrebe Komisije EU-a [4].

Tablica 3 — Definicije Sirokopojasnih kosarica prema studiji konzultantske kuée VanDijk,
izradenoj za potrebe Komisije EU-a (izvor: VanDijk/Komisija EU-a)

Normalisation parameters for the
Internet Access Service

Volume of data Hours

(GB) per month
144-512 1 20
512-1024 1 20
1024-2048 2 20
2048-4096 10 20
4096-8192 30 20
8192-20Mbps 30 20
20+Mbps 30 20

Slika 5 daje graficki usporedni pregled vrijednosti kosarica Sirokopojasnog pristupa za
vodedée hrvatske operatore i prosjeke svih zemalja EU-a (EU27), odnosno prosjeka novih
zemalja ¢lanica koje su pristupile EU-u nakon 1.5.2004 (NMS — engl. New Member States). Na
grafovima su prikazane usporedne vrijednosti samo onih koSarica za koje postoji
maloprodajna ponuda jednog od analiziranih hrvatskih operatora. Troskovi svih koSarica
izraZzeni su u eurima prema paritetu kupovne moci (PPP — engl. Purchasing Power Parity), u
skladu sa metodologijom koja je koristena u studiji Komisije EU-a [4]. Podaci o vrijednostima
pariteta kupovne modi za Hrvatsku preuzeti su iz statistickih podataka Eurostata [5]°.
Prikazani podaci odnose se na prvu polovicu 2008. godine za EU, odnosno na stanje
maloprodajne ponude u Hrvatskoj na dan 30.6.2008.

Analizom prikazanih podataka uocava se da su opcenito, uz izuzetak najnize koSarice
512-1024 kbit/s, vrijednosti Sirokopojasnih kosarica hrvatskih operatora veée od prosjeka
EU27. U odnosu na prosjeke novih ¢lanica EU-a, hrvatske Sirokopojasne koSarice su
usporedive po vrijednostima, uz izuzetak najvise kosarice 8-20 Mbit/s. Uocljiv je nedostatak
maloprodajne ponude hrvatskih operatora u najnizoj sirokopojasnog kosarici 144-512 kbit/s,
te nedostatak ponude dominantnog operatora T-Com-a u nizim Sirokopojasnim koSaricama.

% Ne obuhvaéa maloprodajnu ponudu Iskon Interneta.
3 7a 2008. godinu vrijednost PPP-a za Hrvatsku iznosila je 63,0% od vrijednosti EU-a, odnosno valutni faktor EUR/PPP za
Hrvatsku u prvoj polovici 2008. bio je 4,65589.
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istim prosjecima u zemljama EU-a (EU27 i NMS). Hrvatski prosjek uzima u obzir broj korisnika
analiziranih operatora, odnosno vrijednosti koSarica pojedinih operatora indeksirani su sa
odgovaraju¢im tezZinskim faktorima udjela u ukupnoj korisnickoj bazi. Uz izuzetak najnize
prikazane koSarice 512-1024 kbit/s, prosjeci hrvatskih kosarica usporedivi su sa prosjecima
novih ¢lanica EU-a (NMS), odnosno veci su od prosjeka svih ¢lanica EU-a (EU27), pri cemu se
razlika izmedu hrvatskih prosjeka i EU27 prosjeka povecava u visim koSaricama. Za najvisu
prikazanu koSaricu 8-20 Mbit/s, vrijednost hrvatskog prosjeka dvostruko je vecéa i od prosjeka
EU27 i od prosjeka NMS. Dodatno, primjetan je nedostatak Siroko dostupne ponude paketa s
nizim pristupnim brzinama (ispod 2 Mbit/s), s obzirom da pakete s takvim brzinama nude

Slika 5 — Usporedba vrijednosti Sirokopojasnih kosarica
za vodede operatore u Hrvatskoj i prosjeka Europske unije, EUR/PPP
(EU27 — sve clanice EU-a, NMS — nove clanice EU-a nakon 1.5.2004.)
(izvor: Lator)

samo alternativni operatori na ogranicenom zemljopisnom podru(:ju".

Slika 6 prikazuje usporedbu prosjeka vrijednosti Sirokopojasnih kosarica za Hrvatsku s

*Vazno je napomenuti da je tijekom prve polovice 2009. godine T-Com povecao osnovnu brzinu u ADSL paketima na 4
Mbit/s, ¢ime je navedeni nedostatak jos vise izrazen.
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Slika 6 — Usporedba prosjecnih vrijednosti Sirokopojasnih kosarica u Hrvatskoj i EU
(EU27 - sve clanice EU-a, NMS — nove clanice EU-a nakon 1.5.2004.)

Detaljni

tabli¢ni prikazi

(izvor: Lator)

svih numeri¢kih vrijednosti

relevantnih

za proracun

Sirokopojasnih koSarica nalaze se u Prilogu 1. Isto tako, prema zahtjevu HAKOM-a, prikazane

su i usporedne vrijednosti Sirokopojasnih koSarica u Hrvatskoj i EU bez primjene pariteta

kupovne moéi.

5 . . .. . . .y Ve 7. . v . .

Ovakav prikaz prije svega je ilustrativan i ograni¢eno metodoloski pouzdan, bududi da su prosjecne vrijednosti
Sirokopojasnih kosarica zemalja EU-a iz studije konzultantske kuce VanDijk izracunate primjenom metode pariteta kupovne
moci za pojedinu zemlju ¢lanicu EU-a.
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4 Analiza referentne bitstream ponude T-Com-a

U ovom poglavlju prikazani su rezultati analize vazece referentne bitstream ponude
T-Com-a [6] (u nastavku skraceno RBO), iz tehnic¢kog i ekonomskog aspekta.

4.1 Osnovne veleprodajne bitstream naknade

Slika 7 daje tehnicki opis veleprodajne usluge bitstream-a (slijed bita), kako je
definirano u vaZecoj RBO ponudi T-Com-a. Usluga bitstream-a sastoji se od usluge ADSL
pristupa, koja obuhvaca uporabu pristupnog dijela T-Com-ove mreze od korisni¢kog sucelja
do DSL koncentratora (DSLAM-a) u pristupnoj centrali; te usluge ADSL transporta koja
obuhvaca prijenos korisnickog prometa u agregacijskoj (prikupljajucoj) i transportnoj mrezi
T-Com-a do tocke medupovezivanja sa alternativnim operatorom (PoP — engl. Point of
Presence). S obzirom na navedenu tehnicku strukturu i medupovezivanje koje je izvedeno na
razini IP protokola, bitstream usluga T-Com-a odgovara ERG opciji 3, prema definiciji
UdruzZenja europskih regulatora (ERG — engl. European Regulators Group) [7]. Isto tako,
prema uvjetima RBO ponude, alternativni operatori u mogucnosti su koristiti samo ADSL
transport uslugu, bez ADSL pristup usluge. No tako koncipirana veleprodajna usluga, prema
definicijama i praksi ERG-a, ne odgovara bitstream usluzi, odnosno bliza je usluzi jednostavne
preprodaje (engl. simple resale) i kao takva nije razmatrana u ovoj studiji.

Veleprodaja ADSL pristupa Intemetu 2 Bl Siijed bita_|

amam

pat ' F.ristupnn

= 43 ) . . tofka

-

.r‘--'f
[_i_l 1 2 f BRAS IP-PoPs — < * ©
O o s T ajeiel) [—| MOF djeljivel] _upravljiva IP- prikupljajuca ﬁ C @ javni
|

/

3 | fransportna mreza Internat

Slika 7 — Tehnicki opis veleprodajne usluge slijeda bita (bitstream-a) T-Com-a
(izvor: T-Com RBO)

U nastavku su prikazane osnovne redovne mjesecne veleprodajne naknade iz RBO
ponude. Naknade za Ethernet pristupne vodove za medupovezivanje strukturirane su prema
pristupnoj brzini i zemljopisnom polozaju (Tablica 4)°. Medupovezivanje je moguce na
regionalnoj razini u Cetiri velika hrvatska grada (Zagreb, Split, Rijeka i Osijek).

® Jako RBO ponuda omogucuje i medupovezivanje na razini ATM protokola, unutar studije ista opcija medupovezivanja nije
razmatrana zbog tehnoloske i cijenovne prednosti medupovezivanja na razini Ethernet protokola.
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Tablica 4 - Naknade za Ethernet pristupne vodove kod ADSL transport usluge
(izvor: T-Com RBO)

Pristupna Naknada za Mjese&na naknada/kn
brzina aktivacijulkn mjesni pristupnil medumjesni | meduzupanijski
(jednokratno) vod ristupni vod| pristupni vod
10 Mbit/s 10.000,00 5.000,00 15.000,00 25.000,00
50 Mbit/s 15.000,00 13.000,00 25.000,00 45.000,00
100 Mbit/s 20.000,00 18.000,00 35.000,00 60.000,00
500 Mbit/s 25.000,00 30.000,00 45.000,00 75.000,00

Naknada za koristeni kapacitet kod ADSL transport dijela bitstream usluge (Tablica 5)
obuhvaca troSkove povezane sa najveéim ostvarenim vrsnim kapacitetom u Mbit/s na
pojedinom vodu za medupovezivanje unutar obracunskog razdoblja (jedan mjesec).

Tablica 5 — Naknada za koristeni kapacitet kod ADSL transport usluge
(izvor: T-Com RBO)

Naknada za koriSteni kapacitet
—

392,00 kn/Mbit/s

Naknade za ostvareni broj istovremenih konekcija u razdoblju vrSnog optereéenja
(Tablica 6) strukturirane su na nacin da se alternativhom operatoru koji se koristi bitstream
uslugom naplacduju tek iznad odredenog praga koji je odreden najvec¢im brojem korisnickih
konekcija ostvarenih unutar koristenog ukupnog kapaciteta. Isti prag povezan je sa faktorom
podkapacitiranosti (engl. contention rate) i detaljnije je, zajedno sa analizom prikazane
naknade, objasnjen u nastavku studije.

Tablica 6 — Naknade za broj istovremenih konekcija u razdoblju vrSnog optereéenja
kod ADSL transport usluge (izvor: T-Com RBO)

Naknada za broj istovremenih konekcija u razdoblju vrénog optere¢enja

0,00 kn ako je broj manji ill jednak umnosku 30
konekeija i koristenog kapaciteta izraZenog u
Mbit/s

180,00 kn za svaku konekciju koja je veta od umnoska
30 konekcija 1 konstenog kapaciteta izraZencg
u Mbit's

Naknade za ADSL pristup dio usluge (Tablica 7) vezane su uz ponudene pakete s
obzirom na pristupne brzine te su vrijednosti naknada dodatno diferencirane kod novih
korisnika (koji do trenutka pocetka koristenja ADSL usluga alternativnog operatora putem
bitstream-a nisu bili korisnici T-Com-a) i postojecih korisnika (koji su korisnici ADSL usluga
T-Com-a i samo ostvaruju prelazak na ADSL usluge alternativhog operatora putem
bitstream-a). Ponudeni ADSL pristup paketi svojim su pristupnim brzinama vezani uz
maloprodajnu ponudu T-Com-a (MaxADSL).
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Tablica 7 — Naknade za ADSL pristup uslugu, u kn (izvor: T-Com RBO)

2048/256kbit/s 54,00
Novi —

korisnici | B192/512kbitls 122,00

Mijeseéna 16384/T6Bkbit/s 224,00

naknada 2048/256kbit/s 57,00

Postojeti e —

konsnei | B192/512kbits 125,00

16384/T6Bkbit/s 227.00

4.2 Omijeri veleprodajnih bitstream naknada i maloprodajnih cijena ADSL-a

Sa ciljem provjere udjela osnovnih veleprodajnih bitstream troskova u maloprodajnim
cijenama T-Com-a (MaxADSL paketi), izvrSena je tehno-ekonomska analiza bitstream
poslovnog modela prema uvjetima iz vaze¢e RBO ponude. Analiza je izvrSena uz pomoc
Latorovog alata za tehno-ekonomske proracune i uzela je u obzir samo redovne mjesecne
operativne troskove (OPEX) koji su opisani unutar poglavlja 4.1 (ADSL transport naknade za
pristupne vodove, koristeni kapacitet i ostvareni broj istovremenih konekcija u razdoblju
vrinog optereéenja; te ADSL pristup naknade za odgovarajuce pakete prema pristupnoj
brzini). Tehno-ekonomska analiza uzimala je u obzir pruzanje ADSL usluga veéem broju
krajnjih korisnika putem bitstream usluge (ukupno 75.000 korisnika rasporedenih unutar svih
regija prema zemljopisnoj strukturi propisanoj RBO ponudom). Konacni jedini¢ni
veleprodajni bitstream troSkovi izraZzeni su po korisniku, za svaki pojedini paket s obzirom na
pristupnu brzinu.

U analizi su koristeni ponudeni veleprodajni paketi iz RBO ponude, uz modifikacije
deklariranih pristupnih brzina u realno ostvarive pristupne brzine (Tablica 8). Naime, prema
istrazivanjima koja su tijekom 2007. proveli stru¢njaci Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva
(FER) za potrebe samog T-Com-a [8], s povecanjem penetracije ADSL pristupa, uslijed smetnji
preslusavanja izmedu susjednih ADSL parica, dolazi do znacajnijeg pada ostvarivih pristupnih
brzina, narocito kada penetracija iznosi 40% ili viSe (prema podacima Latora krajem 2008.
penetracija ADSL usluga s obzirom na broj parica u Hrvatskoj iznosila je oko 32%). Uzevsi to u
obzir, deklarirane pristupne brzine u bitstream paketima u prosjeku nisu realno ostvarive (za
8 i 16 Mbit/s pakete), te su shodno tome za potrebe svih izracuna u ovoj studiji prosjec¢ne
ostvarive brzine pretpostavljene kako prikazuje Tablica 8.

Tablica 8 — Prikaz bitstream paketa sa deklariranim i pretpostavljenim
prosjecno ostvarivim prijenosnim brzinama u dolaznom smjeru

Deklarirana brzinau | Pretpostavljena prosjecno
Paket dolaznom smjeru ostvariva brzina u
(Mbit/s) dolaznom smjeru (Mbit/s)
Osnovni 2 2
Srednji 8 6
Napredni 16 9

Izvor: Lator

Kod prora¢una maloprodajnih cijena T-Com-a, za kategoriju ostvarenog prometa u
obracunskom razdoblju, koristene su vrijednosti iz definicija Sirokopojasnih kosarica iz
analize Komisije EU-a (Tablica 3).
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Takoder, kod tehno-ekonomske analize pretpostavljeni su razli¢iti faktori
podkapacitiranosti (engl. contention rate). Faktor podkapacitiranosti omjer je zbroja svih
kapaciteta koji su pojedina¢no dodijeljeni korisnicima ADSL usluga i ukupnog koristenog
agregiranog kapaciteta koji dijele svi korisnici ADSL usluga. Zbog statisticke prirode prometa
putem ADSL usluga, korisnici nikada istovremeno ne koriste dodijeljene kapacitete te se
agregacijske mreze uvijek dimenzioniraju s faktorim podkapacitiranosti koji su znatno vedéi od
1. Sto je vedi faktor podkapacitiranosti, korisnici imaju nizu kvalitetu usluge, $to se u praksi
obi¢no uocava kroz usporen rad aplikacija preko ADSL usluga. Prema podacima iz Latorove
interne baze podataka, u mrezama europskih operatora faktor podkapacitiranosti najcesce
se kre¢e u rasponu 25-40, dok u Hrvatskoj, ukljuujuéi i mrezu T-Com-a, isti faktor ima
vrijednosti unutar raspona 45-65 (prema dostupnim podacima prosjecna vrijednost faktora
tijekom 2008. iznosila je 63, sa tendencijom pada zbog povecanja volumena prenesenih
podataka od strane krajnjih korisnika).

Tablica 9 — Pregled vrijednosti udjela osnovnih veleprodajnih bitstream naknada
u maloprodajnim cijenama ADSL usluga T-Com-a, po korisniku

. . Udio
Brzinau . Veleprodajne naknade, ) L.
dolaznom Kollcma- ADSL pristup + Malo.!)rodajna veleprodajnih
Paket ) prenesenih cijena, naknada u
smjeru ADSL transport, ..
(Mbit/s) podataka 0o korisniku/paketu po paketu malorfrod.ajnm
cijeni
Faktor podkapacitiranosti 25
Osnovni 2 2GB 86 kn 98 kn 88,2%
Srednji 8 flat 206 kn 228 kn 90,4%
Napredni 16 flat 350kn 351kn 99,8%
Faktor podkapacitiranosti 45
Osnovni 2 2GB 73 kn 98 kn 74,8%
Srednji 8 flat 171 kn 228 kn 75,0%
Napredni 16 flat 298 kn 351 kn 84,9%
Faktor podkapacitiranosti 63
Osnovni 2 2GB 68 kn 98 kn 69,7%
Srednji 8 flat 159 kn 228 kn 69,8%
Napredni 16 flat 280 kn 351 kn 79,8%
Faktor podkapacitiranosti 85
Osnovni 2 2GB 116 kn 98 kn 118,9%
Srednji 8 flat 201 kn 228 kn 88,2%
Napredni 16 flat 318 kn 351 kn 90,6%
Faktor podkapacitiranosti 100
Osnovni 2 2GB 126 kn 98 kn 129,2%
Srednji 8 flat 208 kn 228 kn 91,3%
Napredni 16 flat 322 kn 351 kn 91,8%

lzvor: Lator
Napomena: Svi iznosi u kn, ukljucujuci i maloprodajne cijene, izraZene su bez PDV-a.

Tablica 9 detaljno prikazuje izracunate udjele veleprodajnih naknada za bitstream
usluge u maloprodajnim cijenama ADSL usluga T-Com-a, u ovisnosti o izabranom paketu s
obzirom na pristupnu brzinu i faktor podkapacitiranosti. Veleprodajne naknade izrazene su
po korisniku, odnosno odgovaraju¢em paketu. Sve navedene maloprodajne cijene izrazene
su bez PDV-a.
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Graf (Slika 8) prikazuje krivulje udjela veleprodajnih bitstream naknada u
maloprodajnim cijenama ADSL usluga, u ovisnosti o faktoru podkapacitiranosti. Uocljivo je
da krivulje poprimaju paraboli¢an oblik, s minimumom koji se za sve pakete nalazi oko
vrijednosti faktora podakapacitiranja od 63 (podruéje na grafu oznaceno sa ,A”), Sto
odgovara ranije spomenutoj prosje¢noj vrijednosti istog faktora tijekom 2008. godini u
mrezama hrvatskih ADSL operatora, a prema podacima kojima raspolaze Lator. Takoder
vidljivo je da povecanjem faktora podkapacitiranosti (podrucje ,B“) isti udjeli rastu,
pogotovo kod osnovnog paketa, gdje se vrijednosti udjela krecu znacajno iznad 100%. Sli¢no
se dogada i kod nizZih vrijednosti faktora podakapacitiranja (podrucje ,C“), gdje su vrijednosti
udjela vece te se za osnovni paket priblizavaju iznosu od 100%.
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Slika 8 — Graf udjela osnovnih veleprodajnih bitstream naknada u maloprodajnim cijenama ADSL
usluga T-Com-a, za razli¢ite pakete i faktore podkapacitiranosti
(izvor: Lator)

Budu¢i da prikazane vrijednosti udjela veleprodajnih bitstream naknada u
maloprodajnim cijenama ADSL usluga T-Com-a glavninom odreduju i najvecu razinu bruto
marzi koje su alternativni operatora u prilici ostvariti kod pruzanja ADSL usluga putem
bitstream-a, moze se zakljuciti da su najvece vrijednosti istih marZi (do 20% kod osnovnog
paketa i do 30% za srednji i napredni paket) u podrucju vrijednosti faktora
podkapacitiranosti oko 63. Isto tako vidljivo je da se marzZe znacajno smanjuju (do vrijednosti
od 10% za srednji i napredni paket) te ¢ak postaju i negativne kod osnovnog paketa, u slucaju
da alternativni operator odludi koristiti veéi faktor podkapacitiranosti od 63, odnosno svojim
korisnicima ponuditi ADSL usluge nize kvalitete. Takoder, u slucaju primjene nizih faktora
podakapacitiranosti od 63, marze se opet smanjuju (do vrijednosti od 10% za osnovni i
srednji paket te do 0% za napredni paket). Naravno, bududi da je ovdje rije¢ o ADSL
uslugama vece kvalitete, alternativni operatori u mogucnosti su povecati maloprodajne
cijene takvih usluga uz povecanje bruto marzi. No s obzirom na dominantni polozaj koji T-
Com ostvaruje na maloprodajnom ADSL trZistu, ovakva moguénost nije prakti¢no ostvariva.
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Slika 9 — Usporedni prikaz strukture ukupnih godisnjih veleprodajnih bitstream troskova za
prosjecno 26.000 bitstream korisnika osnovnog paketa, kod faktora podkapacitiranosti 63 i 85
(izvor: Lator)

Razlog velikog smanjenja bruto marzi za faktore podakapacitiranosti veée od 63, koji je
narocito izraZzen kod osnovnog paketa, jesu troSkovi naknada za ostvareni broj istovremenih
konekcija, koje se pocinju naplacdivati iznad odredenog praga (vidi Tablica 6) te poprimaju
relativno velike vrijednosti koje znacajno sudjeluju u ukupnom iznosu veleprodajnih
bitstream troskova. To je vidljivo na osnovi usporedbe ukupnih godisSnjih operativnih
bitstream troskova za prosjecno 26.000 korisnika osnovnog paketa, za vrijednosti faktora
podakapacitiranosti od 63 i 85 (Slika 9). Uocljivo je da vrijednost komponente troska za
ostvareni broj istovremenih konekcija kod faktora podkapacitiranosti od 85 povedava
ukupne godisnje bitstream troSkove za gotovo 50% u odnosu na slucaj sa faktorom
podakapacitiranosti od 63. Ista komponenta troska visestruko svojim iznosom nadmasuje
smanjenje troska za vrsni kapacitet kod faktora podkapacitiranosti 85 u odnosu na faktor 65.

4.3 Pokazatelji profitabilnosti bitstream poslovnih modela za alternativne
operatore

Kao zavr$ni dio analize vazieée T-Com-ove referentne bitstream ponude, u ovom
poglavlju ukratko su prikazani rezultati tehno-ekonomske analize profitabilnosti bitstream
poslovnih modela alternativnih operatora, a na osnovi rezultata prethodne Latorove studije

[2].

Slika 10 prikazuje grafove prosjecnih EBITDA marZzi i NPV vrijednosti kroz promatrano
osmogodisnje razdoblje za scenarij C1 (75.000 korisnika na cijelom podrucju Hrvatske) te
scenarij C2 (75.000 korisnika, samo na podrudju regije sjever). Detaljni opis analiziranih
bitstream poslovnih modela nalazi se u studiji [2].
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Slika 10 — EBITDA marze i NPV vrijednosti kod bitstream poslovnih modela alternativnih operatora,
prema trenutno vaZecim uvjetima i naknadama iz T-Com RBO ponude (izvor: Lator)
Vidljivo je da, uz trenutno vaZece uvjete u referentnoj bitstream ponudi T-Com-a, ne
postoje niti priblizno profitabilni ADSL poslovni modeli zasnovani na bitstream uslugama.

4.4 Sazetak poglavlja

Slijedom svih cinjenica predstavljenih unutar ovog poglavlja moZe se zakljuciti da
vazeca referentna ponuda T-Com-a za usluge bitstream-a sadrii znatna tehnicka i
ekonomska ograni¢enja koja onemogucavaju alternativnim operatorima razvoj profitabilnih
modela pruzanja ADSL usluga na osnovi bitstream veleprodajnih usluga T-Com-a.

Prvenstveno, RBO ponuda sadrzi ograni¢en broj paketa s obzirom na pristupnu brzinu
koji su svojim karakteristikama vezani uz odgovaraju¢e maloprodajne paketa T-Com-a
(MaxADSL). Nadalje, propisane veleprodajne naknade iz RBO ponude imaju vrlo kompleksnu
strukturu, s podjelom osnovih bitstream naknada u viSe kategorija od kojih su neke izrazene
po korisniku, odnosno paketu (ADSL pristup); druge po nominalnom ili ostvarenom
kapacitetu u Mbit/s (ADSL transport naknada za pristupne vodove, odnosno vrsni kapacitet),
a tre¢e prema ostvarenom broju istovremenih konekcija. Sve to smanjuje transparentnost
same RBO ponude, uz otezanu regulatornu kontrolu veleprodajnih naknada.

Provjerom najveéih ostvarivih bruto marzi alternativnih operatora, a s obzirom na
veleprodajne naknade iz RBO ponude kao i vaze¢e maloprodajne cijene T-Com-a, utvrdeno je
da iste marze u najboljem slucaju imaju vrijednosti u rasponu od 20-30%, ovisno o pristupnoj
brzini bitstream paketa. Pri tome je navedeni najbolji slu¢aj vezan uz primjenu faktora
podkapacitiranosti oko vrijednosti 60, kojeg, prema podacima dostupnim Latoru, koristi i T-
Com kod svojih maloprodajnih korisnika. Eventualna ponuda bitstream usluga s faktorom
podkapacitiranosti ve¢im od 60, odnosno manjom kvalitetom, prakti¢no je onemoguéena
alternativnim operatorima. Zbog naknade za ostvareni broj istovremenih konekcija u RBO
ponudi, koja poprima relativno velike vrijednosti kod faktora podkapacitiranosti iznad 60,
ostvarive bruto marze postaju manje, ¢ak i negativne za osnovni bitstream paket. Drugim
rijeCima, alternativni operatori koji bi nudili ADSL usluge putem bitstream-a, u praksi su, sa
ciliem maksimaliziranja bruto marzi i s obzirom na dominaciju T-Com-a na maloprodajnom
ADSL trzistu, primorani nuditi usluge koje bi svojim tehnickim i cjenovnim karakteristikama
bile vrlo sli¢ne ili podudarne T-Com-ovim maloprodajnim ADSL uslugama.
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Zbog ovakve troskovne strukture i uvjeta RBO ponude, nominalno veleprodajna
bitstream usluga T-Com-a prema ERG opciji 3, po svojim karakteristikama u praksi se daleko
viSe priblizava veleprodajnoj usluzi jednostavne preprodaje (engl. simple resale). Dodatno, u
prosloj studiji Latora [2] pokazana je opéenita neprofitabilnost ADSL poslovnih modela
alternativnih operatora temeljenih na ovakvoj RBO ponudi.
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5 Analiza troskovne usmjerenosti osnovnih bitstream
veleprodajnih naknada T-Com-a

Uz pomoc¢ Latorovog FL-LRAIC (engl. Forward Looking — Long Run Average Incremental
Cost) troskovnog modela s pristupom odozdo prema gore (engl. bottom-up) i uz primjenu
pravila praznih postojecih cvorova (engl. scorched node), izvrSena je analiza troSkovne
usmjerenosti vazec¢ih veleprodajnih naknada iz T-Com-ove referentne ponude za usluge
bitstream-a. Analizom su obuhvacene veleprodajne naknade za ADSL pristup te naknade za
ostvareni vrsni kapacitet i istovremeni broj konekcija unutar ADSL transport dijela bitstream
usluge. Provjera troSkovne usmjerenosti naknada za pristupne vodove nije obuhvadéena
analizom jer povezani troskovi T-Com-a za iste vodove imaju Sire troskovne uzroke koji nisu
specificni samo za bitstream veleprodajno trziSte. Osim toga, prema rezultatima
tehno-ekonomske analize iz poglavlja 4, troskovi pristupnih vodova sudjeluju u ukupnim
mjesecnim operativnim troSkovima sa manje od 5%.

5.1 FL-LRAIC bitstream troskovni model

Latorov FL-LRAIC troSkovni model za veleprodajne bitstream usluge uzima u obzir
slijedece ulazne troSkove povezane sa mreznom opremom i infrastrukturom koja se koristi
za pruzanje veleprodajnih usluga bitstream-a:

e ADSL pristup dio usluge:

o infrastrukturno opremanje lokacija pristupnih centrala radi smjestaja
opreme za ostvarenje ADSL priklju¢aka na korisni¢kim pristupnim paricama
(uredeni prostori sa kontroliranim klimatskim uvjetima, dovod strujnog
napajanja, kabineti za smjestaj opreme)

o DSL koncentratori (DSLAM, engl. DSL Access Multiplexer), u dijelu koji

obuhvada linijske module za prihvat korisni¢kih ADSL priklju¢aka

o POTS/ADSL razdjelnici (engl. splitters) za odvajanje govornog i ADSL
prometa, na strani pristupne centrale te kod krajnjih korisnika

o kabelski razdjelnici i pripadajuci kabeli za razvod korisnickih parica unutar
pristupnih centrala prema DSL koncentratorima

e ADSL transport dio usluge:

o DSL koncentratori (DSLAM-ovi), u dijelu koji obuhvaéa IP/Ethernet sucelja
prema agregacijskoj transportnoj mrezi (engl. DSLAM uplink)

o agregacijske prijenosne veze izmedu pristupnih centrala i prve razine
agregacije prometa u Zupanijskim sredistima (pomoéu Metro Ethernet
protokola), te prema drugoj razini agregacije prometa u regionalnim
sredistima (pomocu IP/MPLS protokola)
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o agregacijska prijenosna oprema, preklopnici (engl. switches) i usmjernici
(engl. routers) sa podrzanim Metro Ethernet i IP/MPLS protokolima, za
opsluzivanje agregacijskih prijenosnih veza

o sustav za upravljanje ADSL uslugama (BRAS, engl. Broadband Remote
Access Server)

o sustav za biljeZzenje prometa i naplatu ADSL usluga (engl. billing)

Osim navedenih troSkova, troskovni model u obzir je uzeo i dodatak (engl. mark-up) za
zajednicke troSkove (engl. common costs) koji se odnose na popratne troskove
administracije i osoblja. U modelu je, na osnovi podataka kojima raspolaze Lator,
pretpostavljena prosje¢na vrijednost dodatka (mark-up-a) od 13,0% u odnosu na izravne
troskove bitstream-a. Model takoder pretpostavlja ocekivanu godisSnju stopu povrata
ulaganja od 10% te odgovarajuce stope amortizacije prema prosjecnim stopama za pojedine
vrste mreZne opreme, a na osnovi podataka iz Latorove interne baze podataka.

5.2 lzracun troskovno usmjerenih bitstream veleprodajnih naknada

Lator je, pri definiciji troSkovnog modela za izracun veleprodajnih bitstream naknada
T-Com-a, u najvecoj mjeri nastojao modelirati zemljopisni raspored i veli¢cinu T-Com-ove
pristupne mreze, vodeci se prvenstveno podacima koje je sam T-Com javno objavio u svojim
godisnjim izvjestajima [9], odnosno podacima koje je javno objavio HAKOM u okviru svojih
redovnih izvje$taja i analiza trzidta [10]’.

Posebno u pogledu zemljopisne pokrivenosti krajnjih korisnika sa ADSL uslugama, Lator
je uzeo u obzir stanje T-Com-ove ADSL pristupne mreze na kraju 2008. godine, koje odgovara
pokrivenosti od oko 50% pristupnih centrala sa preko 80% ukupne korisnicke baze
nepokretne telefonije u Hrvatskoj.

U troskovhom modelu pretpostavljena je prosjeéna vrijednost faktora
podkapacitiranosti ADSL usluga od 43, Sto je manje u odnosu na sadasnji faktor
podkapacitiranosti od 63 koji se koristi u mrezama hrvatskih operatora ADSL usluga (vidi
poglavlje 4.2). Time je anticipirana nuznost smanjenja ovog faktora, zbog povecanja ukupnog
prometa ADSL krajnjih korisnika u predstoje¢em vremenskom razdoblju.

Tablica 10 daje usporedni prikaz vazecih veleprodajnih bitstream naknada i vrijednosti
istih naknada prema izra¢unu troskovnog modela.

7 Zbog nedostupnosti svih relevantnih podataka o mre¥i T-Com-a, a koji su neophodni za precizan izratun veleprodajnih
bitstream naknada, odnosno asimetrije relevantnih podataka u korist T-Com-a, Lator se u troSkovnom modelu djelomi¢no
koristio i podacima iz vlastite interne baze podataka.
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Tablica 10 — Prikaz bitstream veleprodajnih naknada izracunatih troSkovnim modelom

Prema trenutno Izraunato
vazecoj RBO trosSkovnim

ponudi T-Com-a modelom
ADSL pristup, 2 Mbit/s, mjeseéno 54,00 kn 9,64 kn
ADSL pristup, 8 Mbit/s, mjeseéno 122,00 kn 9,64 kn
ADSL pristup, 16 Mbit/s, mjeseéno 224,00 kn 9,64 kn
ADSL transport, naknada za koriSteni kapacitet,
po Mbit/s, mjesecno 392,00 kn 837,58 kn
Izvor: Lator

Uotljivo je da su izratunate mjeseéne naknade za ADSL pristup® visestruko manje u
odnosu na trenutno vazece (od 82% kod osnovnog do ¢ak 96% kod naprednog paketa), te da
iste naknade nisu ovisne o pristupnoj brzini pojedinog paketa. Istovremeno, vazeéa ADSL
transport naknada za koristeni kapacitet otprilike je 2,1 puta manja od izracunate troskovno
usmjerene naknade.

Takoder, unutar troSkovnog modela pokazana je troskovna neutemeljenost vazeée
naknade za ostvareni broj istovremenih konekcija, buduéi da se unutar potrebnih kapaciteta
agregacijske mreze i povezane opreme ni na koji nacin, uz postoje¢u naknadu za koristeni
kapacitet, ne stvara dodatan troSak za operatora pruzatelja ADSL bitstream usluga na racun
ostvarenog broja konekcija.

5.3 Alternativni nacin iskazivanja bitstream veleprodajnih naknada

Na tragu zaklju¢aka o kompleksnosti strukture veleprodajnih naknada iz vaze¢e RBO
ponude (poglavlje 4.4), troskovnim modelom izracunate su i jedinstvene veleprodajne
bitstream naknade izrazene po korisniku, koje objedinjuju postoje¢u ADSL pristup naknadu i
ADSL transport naknadu za koriSteni kapacitet (u poglavlju 5.2 pokazana je troSkovna
neopravdanost ADSL transport veleprodajne naknade za ostvareni broj istovremenih
konekcija, tako da ova naknada nije relevantna u prikazanim jedinstvenim veleprodajnim
bitstream naknadama).

Na osnovi proracuna Latorovog FL-LRAIC bitstream troskovnog modela, Tablica 11 daje
prikaz jedinstvenih bitstream naknada za pojedine veleprodajne pakete u ovisnosti o
pristupnoj brzini. U istoj tablici dan je i usporedni prikaz vrijednosti jedinstveno iskazanih
naknada s obzirom na razinu bitstream naknada iz vaze¢e RBO ponude (takve jedinstvene
naknade izraCunate su pomocu Latorovog tehno-ekonomskog modela za analizu
profitabilnosti bitstream poslovnih modela koji je koriSten u poglavlju 4).

Usporedbom vrijednosti koje prikazuje Tablica 11, uocava se da su troskovno
usmjerene bitstream naknade manje od 29% (za osnovni paket) do 55% (za napredni paket)
u odnosu na trenutnu razinu jedinstvenih bitstream naknada iz vaze¢e RBO ponude.

& Vazno je naglasiti da navedena naknada za ADSL pristup ne ukljucuje i troSkove odrzavanja pari¢ne pristupne mreze,
odnosno povezanu maloprodajnu naknadu koju T-Com iskazuje kao klasicnu telefonsku pretplatu.
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Tablica 11 - Prikaz jedinstvenih bitstream veleprodajnih naknada izraZzenih po korisniku,
uz definirani faktor podkapacitiranosti od 43

Prema trenutno Izraunato
Paket vazecoj RBO troskovnim

ponudi T-Com-a modelom
2 Mbit/s, mjeseéno po korisniku 73,21 kn 52,17 kn
8 Mbit/s, mjeseéno po korisniku 171,44 kn 94,66 kn
16 Mbit/s, mjeseéno po korisniku 298,87 kn 135,66 kn

Izvor: Lator

5.4 Medupovezivanje na nizoj agregacijskoj razini

Kod izrade bitstream troSkovnog modela uoceno je da postoje opceniti tehnicki
preduvjeti koji bi omogucili medusobno povezivanje alternativnih operatora i T-Com-a i na
niZoj agregacijskog razini, uz postojeca regionalna sredista. U praksi takve lokalne tocke
medupovezivanja nalazile bi se u Zupanijskim sredistima i omogucile bi prihvat prometa
ADSL bitstream korisnika koji se zemljopisno nalaze u tim Zupanijama.

Tablica 12 daje usporedni prikaz jedinstvenih veleprodajnih bitstream naknada,
izracunatih pomocu Latorovog troskovnog modela, za lokalnu i, kako je vec ranije prikazano,
regionalnu razinu medupovezivanja. Vidljivo je da su izraéunate bitstream naknade za
lokalnu razinu medupovezivanja nize od 16-18%, ovisno o paketu, u usporedbi sa
naknadama na regionalnoj razini medupovezivanja.

Tablica 12 - Prikaz jedinstvenih bitstream veleprodajnih naknada kod medupovezivanja
na lokalnoj razini, uz definirani faktor podkapacitiranosti od 43

Paket Lokalno Regionalno
medupovezivanje | medupovezivanje

2 Mbit/s, mjeseéno po korisniku 44,06 kn 52,17 kn

8 Mbit/s, mjeseéno po korisniku 77,64 kn 94,66 kn

16 Mbit/s, mjeseéno po korisniku 111,63 kn 135,66 kn

Izvor: Lator

5.5 Pokazatelji profitabilnosti bitstream poslovnih modela alternativnih
operatora uz primjenu troSkovno usmjerenih veleprodajnih naknada

Sa ciljem provjere profitabilnosti bitstream poslovnih modela, uz primjenu izracunatih
troskovno usmjerenih veleprodajnih naknada, izvrSena je odgovarajuca analiza pomocu
Latorovog alata za tehno-ekonomsku analizu bitstream poslovnih modela. U analizi su
primjenjene jedinstvene veleprodajne bitstream naknade za medupovezivanje na
regionalnoj razini. Radi mogucénosti usporedbe sa pokazateljima profitabilnosti uz primjenu
naknada iz vaze¢e RBO ponude (vidi poglavlje 4.3), koristeni su isti scenariji sa 75.000
bitstream korisnika u cijeloj Hrvatskoj (scenarij C1), odnosno 75.000 korisnika samo u regiji
sjever. Na maloprodajnoj razini koristene su relevantne razine cijena koje i T-Com ima u
svojoj ponudi (MaxADSL paketi), dok je kod dimenzioniranja mreze primjenjen faktor
podkapacitiranosti od 43.
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Slika 11 daje graficki prikaz prosje¢nih vrijednosti EBITDA marzi i krivulja neto sadasnje
vrijednosti (NPV) uz primjenu troSkovno usmjerenih veleprodajnih bitstream naknada.
Uocljivo je da prikazani pokazatelji profitabilnosti, iako bolji nego uz primjenu vazecih razina
veleprodajnih bitstream naknada, i dalje imaju nepovoljne vrijednosti, odnosno ne
omogucduju ostvarenje profitabilnih bitstream poslovnih modela za alternativne operatore.
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Slika 11 — EBITDA marze i NPV vrijednosti kod bitstream poslovnih modela alternativnih operatora,
uz primjenu troskovno usmjerenih veleprodajnih naknada (izvor: Lator)

Ovakav zaklju¢ak o opcenitoj neprofitabilnosti ADSL bitstream poslovnih modela, a s
obzirom na troskovnu usmjerenost veleprodajnih bitstream naknada, upudéuje na
neuskladenost maloprodajnih cijena ADSL usluga, odnosno implicira prenisku razinu
maloprodajnih cijena nametnutih od strane T-Com-a kao dominantnog operatora na trzistu.
Nadalje isti zaklju¢ak upucuje i na mogucu praksu istiskivanja marzi (engl. margin squeezing)
koju provodi T-Com.

5.6 Sazetak poglavlja

Na osnovi analize troSkovne usmjerenosti veleprodajnih bitstream naknada iz vazece
referentne bitstream ponude T-Com-a, moZe se zakljuditi da vrijednosti istih naknada ne
odgovaraju troskovno usmjerenim naknadama, pri ¢emu je naknada za koristeni kapacitet u
okviru ADSL transport usluge oko 2 puta manja u odnosu na troSkovno usmjerenu vrijednost,
dok su naknade za ADSL pristup viSestruko vece u odnosu na troskovno usmjerene
vrijednosti. Isto tako, pokazano je da su troskovno usmjerene naknade za ADSL pristup
neovisne o pristupnoj brzini te da postojeéa ADSL transport naknada za ostvareni broj
istovremenih konekcija nema troskovnog opravdanja.

Uvodenjem jedinstvenih veleprodajnih bitstream naknada, koje objedinjuju postojece
ADSL pristup i ADSL transport naknade za koristeni kapacitet, i koje su izraZzene po korisniku
ADSL bitstream usluge, pokazuje se da su troSkovno usmjerene jedinstvene bitstream
naknade nize od 29% (kod osnovnog paketa) do 55% (kod naprednog paketa) u odnosu na
trenutne razine jedinstvenih veleprodajnih bitstream naknada. Kod jedinstvenih bitstream
naknada bitan ¢imbenik koji odreduje stvarne troSkove jest faktor podkapacitiranosti (engl.
contention rate). U konkretnom izracunu troskovno usmjerenih bitstream naknada
primijenjen je faktor podakapacitiranosti od 43, koji je, po podacima kojima raspolaZe Lator,
neSto manji u odnosu na trenutne prosjecne vrijednosti koje primjenjuju operatori ADSL
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usluga u Hrvatskoj. Takva pretpostavljena vrijednost reflektira sadasnje i pogotovo buduce
trendove povedanja intenziteta koristenja ADSL usluga od strane krajnjih korisnika, sto ¢e
neminovno uvjetovati povecanje kvalitete usluge, odnosno smanjenje faktora
podkapacitiranosti.

Tehno-ekonomskom analizom bitstream poslovnih modela alternativnih operatora
pokazano je da, i uz primjenu izracunatih troSkovno usmjerenih veleprodajnih naknada,
bitstream poslovni modeli i dalje nisu profitabilni. Pokazuje se da je osnovni razlog tome
neadekvatna, odnosno preniska razina maloprodajnih cijena ADSL usluga koju je nametnuo
T-Com kao dominantni operator na maloprodajnom trzistu. Takva situacija upuduje na
praksu istiskivanja marzi (engl. margin squeezing) koju provodi T-Com.
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6 Analiza bitstream usluga u zemljama Europske unije

Bitstream, kao ADSL veleprodajni proizvod kojeg nude bivsi monopolisticki operatori u
nepokretnoj telefoniji (engl. incumbents), prosjecno je zastuplien sa 15,7% udjelom u
ukupnom broju DSL linija alternativnih operatora u zemljama EU (Slika 12). Uocljivo je da je
dominantni nacin ostvarenja DSL linija pristup preko izdvojenih lokalnih petlji, koji Cini
gotovo polovicu svih DSL linija alternativnih operatora u zemljama EU-a, dok su preostali
nacini pristupa (dijeljeni pristup preko izdvojenih lokalnih petlji (engl. shared access),
jednostavna preprodaja (engl. simple resale) te sam bitstream) oprilike jednoliko zastupljeni.

DSL linije alternativnih operatora prema nadinu
ostvarenja, prosjek EU27, stanje H1 2008

Dijeljeni
pristup;
18,8%

Bitstream;

15,7% I
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Viastita
mreia; 0,9%

Slika 12 — Udjeli DSL linija alternativnih operatora prema nacinu ostvarenja,
prosjek za zemlje EU-a, stanje sa 30.6.2008. (izvor: Lator)

Na osnovi detaljnih podataka o DSL pristupu po zemljama ¢lanicama EU-a [11], vidljivo
je da je bitstream pristup nejednoliko zastupljen unutar zemalja ¢lanica EU-a, pri ¢emu u
odredenom broju zemalja bitstream usluga uopce nije zastupljena u praksi (Slika 13).
Takoder, usporedni prikaz maloprodajnog udjela alternativnih operatora na cjelokupnom
nepokretnom Sirokopojasnom trzistu (koje obuhvaca i ostale tehnologije osim DSL-a),
upucuje na Cinjenicu da se veca zastupljenost bitstream pristupa ne moze izravno povezati sa
vecom participacijom alternativnih operatora na Sirokopojasnom trziStu. Razlog tome su
razliciti, naj¢eS¢e povijesno uvjetovani obrasci razvoja nacionalnih Sirokopojasnih trzista u
zemljama EU-a koji su rezultirali ve¢om zastupljeno$éu ostalih Sirokopojasnih tehnologija
(osim DSL-a) ili ve¢om zastupljeno$¢u ostalih nacina ostvarenja DSL linija za alternativne
operatora (npr. u nekim zemljama ¢lanicama EU-a znacajnije je zastupljen pristup putem
dijeljenih izdvojenih lokalnih petlji). U Prilogu 2 dan je detaljan tabli¢ni prikaz zastupljenosti
alternativnih operatora na maloprodajnom trzistu, kao i udjeli pojedinih nacina ostvarenja
DSL pristupa za alternativne operatore, po zemljama ¢lanicama EU-a.
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Slika 13 — Usporedba zastupljenosti bitstream DSL linija i udjela alternativnih operatora na
maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa, stanje sa 30.6.2008.

(izvor: Lator)

Bez obzira na navedeni zakljucak, na osnovi pozitivnih iskustva nekih zemalja ¢lanica
EU-a, pokazuje se da dobro izvedeni regulatorni preduvjeti za razvoj bitstream usluga mogu
znadajno unaprijediti penetraciju Sirokopojasnog pristupa na trZiStu, uz povecanu
participaciju alternativnih operatora, odnosno vecu konkurentnost trzista. Shodno tome, za
potrebe ove studije, u nastavku su detaljnije analizirana nacionalna Sirokopojasna trzista u
Sloveniji i Irskoj iz aspekta bitstream pristupa.

6.1 Slovenija

Slika 14 prikazuje razvoj trzista Sirokopojasnog pristupa u Sloveniji u razdoblju od
pocetka 2004. do sredine 2008. godine. Vidljivo je da uz porast broja bitstream prikljuc¢aka
alternativnih operatora, dolazi i do porasta ukupnog broja Sirokopojasnih priklju¢aka i pada
udjela bivseg monopolistickog operatora (sredinom 2008. penetracija Sirokopojasnog
pristupa u stanovnistvu u Sloveniji dosegnula je 19,1%). Vaino je naglasiti da su bitstream
priklju€ci, iako u ukupnom broju Sirokopojasnih priklju¢aka nisu imali veliki udio u
promatranom razdoblju (najvise 7%), olaksali alternativnim operatorima ulazak na trziSte
kroz stvaranje pocetne korisnicke baze i kasnije migracije na naprednije veleprodajne
proizvode, kao Sto su izdvojene lokalne petlje. Isto tako, u Sloveniji je u cijelom
promatranom razdoblju udio ostalih Sirokopojasnih tehnologija (osim DSL-a) iznosio u
prosjeku 30%.
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Slika 14 - Prikaz razvoja Sirokopojasnog trZiSta i bitstream pristupa u Sloveniji, 2004.-2008.
(izvor: Lator)

Prvu verziju referentne bitstream ponude bivieg monopolistickog operatora u
nepokretnoj mrezi (Telekoma Slovenije), slovensko regulatorno tijelo za podrucje
elektronickih komunikacija (APEK) odobrilo je u rujnu 2006. godine. Vaze¢a RBO ponuda
[12], uz manje naknadne dodatke, strukturno je podudarna prvoj verziji. Struktura
veleprodajnih paketa u RBO ponudi vezana je uz maloprodajne pakete koje nudi Telekom
Slovenije (Tablica 13). Naknade za veleprodajne pakete regulatorno su odredene metodom
retail-minus, u odnosu na odgovarajuée maloprodajne pakete Telekom Slovenije. Svi
veleprodajni bitstream, kao i povezani maloprodajni paketi, su flat-rate, sa definiranim
faktorom podkapacitiranosti od 15. Takoder, postoji moguénost medupovezivanja na
nacionalnoj i regionalnoj razini.

Tablica 13 — Prikaz udjela veleprodajnih bitstream naknada
u maloprodajnim cijenama Telekoma Slovenije

Izvor: Lator
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Slika 15 daje pregled udjela veleprodajnih bitstream naknada u cijenama
maloprodajnih paketa Telekoma Slovenije, u ovisnosti o pristupnoj brzini i razinama
medupovezivanja. Vidljivo je da se isti udjeli krecu u rasponu od 40% (za pakete vecih brzina)
do 57% (za pakete nizih brzina). Drugim rije¢ima, odgovaraju¢e marze, odnosno postotni
iznos razlike kod primijenjene retail-minus metode izracuna veleprodajnih bitstream
naknada, kre¢e se u rasponu od 43% (kod paketa nizih brzina) do 60% (kod paketa vecih
brzina).

Udio veleprodajne bitstream naknade
u maloprodajnim cijenama - Telekom Slovenije

—s=—Regicnalnarazina

B medupovezivanja
N —s—PMacionalnarazina
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Slika 15 — Graficki prikaz kretanja udjela veleprodajnih bitstream naknada u maloprodajnim
cijenama ADSL pristupa Telekoma Slovenije (izvor: Lator)

6.2 Irska

Iz prikaza razvoja irskog Sirokopojasnog trzista u razdoblju od pocetka 2004. do sredine
2008. godine (Slika 16) moze se pratiti kontinuirani porast broja Sirokopojasnih priklju¢aka
(sredinom 2008. penetracija Sirokopojasnog pristupa u populaciji u Irskoj iznosila je 19,5%).
Takoder uodljiv je i porast apsolutnog broja DSL bitstream priklju¢aka u promatranom
razdoblju sa znacajnim najveéim udjelom bitstream priklju¢aka u ukupnom broju
Sirokopojasnih priklju¢aka u Irskoj od 21% na pocetku 2007. godine. Istovremeno, udio
bivseg monopolistickog operatora u nepokretnoj telefoniji (EirCom) kontinuirano pada (50%
sredinom 2008. godine).

Lator d.o.o. Stranica 30/38



Regulatorne mjere za intenziviranje razvoja konkurentnosti na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa Internetu

Q00,000 | = Ukupan broj bitstream DSL prikljufaka na triiStu roas

EO0.000 | Ukupan broj Sirokopajasnib prikljucaka na tridtu a0
———Udio bivieg monopolistickog operatora (incumbent-a) na triiétu 8008
T00.000 ! }
— 0%
600.000 e — v
- T — S
s BO%
S0:0.000 T— ————
— — 50%
400000
A0%
30:0.000
30%
200,000 20%
10:0.000 J J 168
R

01/2004 0772004 0172005 OF/2005 01/2006 0772006 0172007 OF/2007 01/2008 0772008

Slika 16 — Prikaz razvoja Sirokopojasnog trzista i bitstream pristupa u Irskoj, 2004.-2008.
(izvor: Lator)

Vazeéa referentna bitstream ponuda Eircom-a [13], odobrena od strane irskog
nacionalnog regulatornog tijela za elektronicke komunikacije (ComReg), sadrzi veleprodajne
bitstream pakete razli¢itih pristupnih brzina (od 512 kbit/s od 24 Mbit/s), koji su, dodatno,
podijeljeni na pakete koji se temelje na IP i starijem ATM protokolu u agregacijskom dijelu
mreZe. Redovite mjesecne veleprodajne naknade iskazane su kroz jedinstvene iznose koji su
ovisni o ADSL pristupnoj brzini. Uz to, za sve pakete u RBO ponudi definirani su faktori
podkapacitiranosti koji iznose 24 (za vecinu paketa s osnovnom kvalitetom usluge) i 48 (za
pakete nizih brzina s manjom kvalitetom usluge).
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7 Prijedlozi regulatornih akcija

Na

osnovi svih analiza, relevantnih za veleprodajnu ADSL bitstream uslugu, koje su

provedene kroz ovu studiju, Sto je saZeto formulirano u poglavljima 4.4 i 5.6, Lator HAKOM-u

predlaze razmatranje i poduzimanje slijedeéih regulatornih akcija:

1.

Donosenje nove referentne bitstream ponude T-Com-a koja bi, u odnosu na
trenutno vazedéu referentu ponudu, sadrzavala bitne preinake, kako slijedi:

a. Uvodenje jedinstvene veleprodajne naknade za postojeée ADSL pristup i ADSL
transport usluge (uz izuzetak naknada za pristupne vodove), izrazene po
korisniku, a u ovisnosti o deklariranoj pristupnoj brzini pojedinog
veleprodajnog bitstream paketa.

b. Ukidanje postoje¢e naknade za ostvareni broj istovremenih konekcija, za koju
se pokazalo da nema nikakvog troskovnog uporista.

c. Uvodenje veéeg broja bitstream paketa u odnosu na trenutno dostupne, pri
¢emu je potrebno definirati i pakete sa nizim pristupnim brzinama (npr. 256,
512 i 1024 kbit/s). Vazno je naglasiti da brzine u bitstream paketima ne smiju
biti vezane samo uz brzine koje T-Com nudi u svojim maloprodajnim
paketima.

d. Definiranje jedne ili dvije vrijednosti faktora podkapacitiranosti (contention
rate) za bitstream pakete, pri ¢emu je uputno eventualno vecéu vrijednost
faktora podkapacitiranost, uz drugu nizu vrijednost, primjeniti samo na pakete
s nizim pristupnim brzinama koji pokrivaju ulazne maloprodajne trZisSne
segmente u kojima je korisnicima prihvatljiva i niza kvaliteta usluge. Definirani
faktori podkapacitiranosti kod bitstream usluge trebali bi odgovarati
vrijednostima istog faktora koje T-Com primjenjuje u svojoj maloprodajnoj
ponudi, radi uskladenosti kvalitete ADSL usluga na trzistu za sve krajnje
korisnike. Iskustva iz zemalja Europske unije pokazuju da se u bitstream
ponudama obi¢no definiraju osnovni faktori podkapacitiranosti u rasponu od
15-25, sa eventualno vecim faktorima za nize kvalitete usluga iznad 40.

e. Uvodenje moguénosti medupovezivanja T-Com-a i alternativnih operatora, uz
postojecu regionalnu razinu, i na nizim agregacijskim razinama (lokalna razina
koja bi odgovarala Zupanijskim sredistima).

Nametanje troSkovno usmjerenih bitstream naknada u referentnoj ponudi, pri
¢emu se, do dostupnosti racunovodstveno odvojenih izvjeStaja T-Coma i
eventualno izrade odgovarajuéeg regulatornog troskovnog modela, HAKOM treba
koristiti retail-minus metodom. Okvirni proracuni Latora izradeni za potrebe ove
studije pokazuju da se, uz postoje¢e maloprodajne cijene T-Com-a, postotak
retail-minus marze kod bitstream usluge mora kretati u rasponu od 50-70%, ovisno
o primjenjenom faktoru podkapacitiranosti. Unutar navedenog raspona vrijednosti
ostvariv je profitabilni bitstream poslovni model alternativnih operatora.
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3. Preispitivanje razine maloprodajnih cijena ADSL usluga, za koje se u studiji pokazalo
da su opcenito postavljene prenisko od strane T-Com-a kao dominantnog
operatora uz mogucu primjenu prakse istiskivanja marZi. Uzevsi u obzir da bi svaka
regulatorna akcija sa ciljem povecanja razine maloprodajnih cijena ADSL usluga
definitivno bila kontraproduktivna za krajnje korisnike i trziSte u cjelini, izvjesno je
da bi se daljnjim unaprjedenjima u referentnoj bitstream ponudi, Sto prije svega
obuhvac¢a uvodenje usluga govorne telefonije preko bitstream-a te ukidanje
naplate klasi¢éne telefonske pretplate prema T-Com-u za krajnje korisnike sa
bitstream uslugom, mogao otvoriti dodatni prostor za profitabilne poslovne
modele alternativnih operatora putem veleprodajne bitstream usluge.
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Skracenice

ADSL - engl. Asymmetric Digital Subscriber Line

DSLAM - engl. Digital Subscriber Line Access Multiplexer

EBITDA - zarada prije kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije, engl. Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization

FL-LRAIC - engl. Forward Looking — Long Run Average Incremental Cost

NMS - engl. New Member States, nove zemlje ¢lanice Europske unije koje su
pristupile Europskoj uniji 1.5.2004. (Estonija, Litva, Latvija, Poljska, Ceska,
Slovacka, Madarska, Slovenija, Malta i Cipar) i 1.1.2007. (Rumunjska i
Bugarska)

NPV - neto sadasnja vrijednost, engl. Net Present Value

OPEX - operativni troskovi, engl. Operative Expenditures

PPP - paritet kupovne moci, engl. Purchase Power Parity

RBO - referentna ponuda operatora sa znacajnom trziSnom snagom za usluge ADSL
bitstream-a, engl. Reference Bitstream Offer

ULL - izdvojena lokalna petlja, engl. Unbundled Local Loop
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Prilog 1 — Proracun Sirokopojasnih kosarica

Tablica 14 — Vrijednost pariteta kupovne modi, prosjeéni te¢aj EUR/HRK
i omjer EUR/PPP, prva polovica 2008. godine (izvor: Eurostat, HNB)

63,0 7,2713 4,65589

Tablica 15 - Vrijednosti Sirokopojasnih kosarica vodecih hrvatskih operatora
i prosjeci zemalja EU-a, stanje sa 30.6.2008. (izvor: Lator, VanDijk/Komisija EU-a)

- - - - - - - - - - - - 19,91 24,26
- - - 98,75 | 13,58 | 21,21 [ 119,00 16,37 | 2556 [107,43] 14,77 | 2307 26,15 27,99
135,67 | 18,66 | 29,14 - - - 170,00 | 23,38 | 36,551 | 136,82 1882 | 29,39 23,76 21,82

- - - 163,75 | 22,52 | 35,17 | 250,00 | 34,38 | 53,70 | 200,71 | 27,60 43,11 35,90 42,20
294,67 | 40,52 | 63,29 [ 193,75 [ 26,65 [ 41,61 | 328,00 [ 4511 [ 70,45 | 291,40 [ 40,08 62,59 42,38 59,45
444,67 | 61,15 | 95,51 | 303,75 | 41,77 | 65,24 | 459,00 | 63,12 | 98,58 | 439,07 | 60,38 94,30 36,39 40,07

- - - - - - 51,30 48,58

Napomena: Vrijednost pristupne brzine u gornjoj granici raspona pojedine Sirokopojasne kosarice (podvuceno) ukljucena je u tu samu Sirokopojasnu koSaricu.

Tablica 16 — Broj korisnika vodeéih hrvatskih Sirokopojasnih operatora
i teZinski indeksi prema broju korisnika, stanje sa 30.6.2008.

403.000
19.000 0,043
14.000 0,032

Izvor: Lator
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Slika 17 — Usporedba vrijednosti Sirokopojasnih kosarica za vodece operatore u Hrvatskoj
(u EUR) i prosjeka Europske unije (u EUR/PPP),

(izvor: Lator)

(EU27 - sve clanice EU-a, NMS — nove ¢lanice EU-a nakon 1.5.2004.)
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Prilog 2 — Nacin ostvarenja DSL prikljucaka alternativnih operatora u

zemljama Europske unije

Tablica 17 — Udjeli alternativnih operatora na Sirokopojasnom trzistu i udjeli DSL prikljuc¢aka
alternativnih operatora prema nacinu ostvarenja, zemlje EU-a,
stanje sa 30.6.2008. (izvor: Komisija EU-a)

54,0% 46,0% 11,9% 4,6% 59,9% 23,7% 0,0%
42,0% 58,0% 50,9% 15,2% 25,2% 8,7% 0,0%
54,0% 46,0% 67,2% 1,4% 0,0% 31,3% 0,1%
42,0% 58,0% 58,5% 10,3% 31,1% 0,0% 0,0%
44,0% 56,0% 34,0% 42,6% 18,3% 5,1% 0,0%
53,0% 47,0% 53,2% 18,1% 27,5% 1,2% 0,0%
49,0% 51,0% 8,7% 1,6% 89,7% 0,0% 0,0%
39,0% 61,0% 57,3% 10,1% 32,5% 0,1% 0,0%
29,0% 71,0% 39,5% 0,3% 0,0% 60,0% 0,1%
50,0% 50,0% 65,2% 34,8% 0,0% 0,0% 0,0%
58,0% 42,0% 74,5% 0,0% 25,4% 0,0% 0,0%
61,0% 39,0% 84,6% 0,0% 15,0% 0,4% 0,0%
35,0% 65,0% 80,5% 2,9% 16,6% 0,0% 0,0%
62,0% 38,0% 21,4% 66,2% 0,0% 12,3% 0,0%
74,0% 26,0% 15,3% 38,6% 9,1% 36,0% 1,0%
17,0% 83,0% 98,3% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
67,0% 33,0% 33,1% 11,2% 55,3% 0,0% 0,5%
47,0% 53,0% 75,5% 0,0% 0,0% 0,6% 23,9%
57,0% 43,0% 5,3% 2,2% 92,6% 0,0% 0,0%
54,0% 46,0% 53,8% 1,3% 5,3% 39,7% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
43,0% 57,0% 0,0% 0,0% 41,0% 0,0% 58,9%
46,0% 54,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
52,0% 48,0% 51,0% 26,5% 22,4% 0,0% 0,0%
72,0% 28,0% - - - - -

78,0% 22,0% 59,8% 0,0% 0,0% 0,0% 40,2%
54,0% 46,0% 46,5% 18,8% 15,7% 18,1% 0,9%
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