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pristupa Internetu iz aspekta  

bitstream usluga T-Com-a tijekom prve polovice 
bitstream usluge kroz regulatorne akcije iz 

-a. Osim toga, u studiji je napravljen 
veleprodajnih bitstream naknada iz referentne bitstream ponude T-Com-
FL- bottom-up pristupom. 

Krajem 2008. godine T-Com, kao to
posjedovao ajedno 
sa operatorom Iskon Internetom u potpunom -HT grupe, T-Com je posjedovao 

dbolju pripadala je alternativnim operatorima Optimi telekomu i 
B.net-
usluga, izdvojili su do kraja 2008. oko 3% od ukupnog broja lokalnih petlji u Hrvatskoj. Udio 

veleprodajne bitstream usluge bio je istovremeno izrazito 
nizak . 

 Hrvatskoj sa relevantnim 
prosjecima zemalja Europske unije, a prema metodologiji  koju 
primjenjuje 

opskoj uniji

cjenovno 
 pristupnim brzinama (manje od 1 Mbit/s), pri 

-Com-
osnovnom brzinom od 4 Mbit/s. S obzirom na dominaciju T-Com-

rokopojasnog pristupa te na zemljopisno ponude paketa 

im brzinama zasigurno  
 penet  

bitstream-a T-Com-
vezani za T-Com-ove maloprodajne pakete. 

Osim toga, struktura veleprodajnih bitstream naknada unutar referentne ponude vrlo je 
 ponude 

opravdanosti i usmjerenosti istih naknada.  naknade  
alternativnim operatorima ponudu diferenciranih ADSL maloprodajnih paketa, u odnosu na 
maloprodajne pakete T-Com-a, prije svega zbog dodatnog smanjenja profitabilnosti 
bitstream poslovnih modela kod primjene ih faktora podkapacitiranosti (engl. contention 
rate) u odnosu na onaj koji koristi T-Com. T ADSL usluge preko 
bitstream-a p simple resale). 
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 u referentnoj bitstream ponudi imaju negativne posljedice i na 
opojasnog pristupa, jer u praksi 

eventualnu ponudu cjenovno prihvatljivijih  i manjom 
kvalitetom (odnosno ) od strane alternativnih operatora. 

su, i uz izbor najpovoljnijeg faktora podkapacitiranosti, s 
obzirom na veleprodajne , bitstream  poslovni modeli alternativnih operatora 
izrazito neprofitabilni. 

T-Com-ovih bitstream veleprodajnih naknada 
 Latorovog FL- odozdo prema gore (engl. 

bottom-up bitstream , osim toga, 
neadekvatno strukturira
veleprodajna naknada za ostvareni broj istovremenih 

bitstream 

bitstream 

podkap bitstream 
naknada bitstream-a 

 

Provjerom profitabilnosti bitstream 
Latorovog tehno-
bitstream naknada, pokazuje se da se profitabilnost bitstream 

-Com- bitstream-a i 
dalje nije isplativo za alternativne operatore, zbog negat neto 

-Com-
(engl. margin squeezing) koju provodi T-Com. 

-u razmatranje i poduzimanje 
 

1. bitstream ponude T-Com-a koja bi, u odnosu na 
 

a. U ADSL pristup i ADSL 
transport usluge (uz izuzetak naknada za pristupne vodove)
korisniku, a u ovisnosti o deklariranoj pristupnoj brzini pojedinog 
veleprodajnog bitstream paketa. 

b. istovremenih konekcija, za koju 
 

c. U bitstream paketa u odnosu na trenutno dostupne, pri 

bitstream paketima ne smiju 
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biti vezane samo uz brzine koje T-Com nudi u svojim maloprodajnim 
paketima. 

d. Definiranje jedne ili dvije vrijednosti faktora podkapacitiranosti (contention 
rate) za bitstream 

finirani 
faktori podkapacitiranosti kod bitstream usluge trebali bi odgovarati 
vrijednostima istog faktora koje T-Com primjenjuje u svojoj maloprodajnoj 

korisnike. Iskustva iz zemalja Europske unije pokazuju da se u bitstream 
 osnovni faktori podkapacitiranosti u rasponu od 

15-25, sa  

e. -Com-a i alternativnih operatora, uz 
  agregacijskim razinama (lokalna razina 

). 

2. bitstream naknada u referentnoj ponudi, pri 
-Coma i 

treba 
koristiti retail-minus metodom. 
stud -Com-a, postotak 
retail-minus bitstream usluge mora kretati u rasponu od 50-70%, ovisno 
o primjenjenom faktoru podkapacitiranosti. Unutar navedenog raspona vrijednosti 
ostvariv je profitabilni bitstream poslovni model alternativnih operatora. 

3. Preispitivanje razine maloprodajnih cijena ADSL usluga, za koje se u studiji pokazalo 
-Com-a kao dominantnog 
i.  

regulatorna akcija sa ciljem 
definitivno bila 
da bi se daljnjim bitstream 

bitstream-a te ukidanje 
naplate  prema T-Com-u za krajnje korisnike sa 
bitstream uslugom, mogao otvoriti dodatni prostor za profitabilne poslovne 
modele alternativnih operatora putem veleprodajne bitstream usluge. 
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1 Uvod 

-a i Latora 
sklopljenog 24. travnja 2009. 

operatora. Pri tome 
ADSL bitstream usluga T-Com-a te 
mjere  HAKOM-a. 

e je tvrtka Lator 
izradila za potrebe HAKOM-a tijekom 2007. i 2008. godine, a koje su analizirale stanje na 

[1],[3] te ADSL pristupa putem izdvojenih lokalnih petlji [2]. 



nog pristupa Internetu 

 
   
Lator d.o.o.  Stranica 7/38 

 

2   u Hrvatskoj 

Pri  tijekom 2008. godine, 
 u Hrvatskoj krajem 2008. dosegnula je 

11,8% (Slika 1). Iako su alternativni operatori  
krajnjih korisnika, porastu broja  i dalje 

na nosi T-Com (74%  tijekom 2008. odnosi se na 
ADSL  T-Com-a). d 2005. godine, apsolutni  
u Hrvatskoj ostvario je . No penetracija a  
u Hrvatskoj i dalje zaostaje za relevantnim prosjecima EU-a. Tako je na kraju 2008. 

iznosila tek vrijednosti penetracije 
zemalja EU-a (22,9%1). 

 
Slika 1  Rast broj -Q42008 

(izvor: Lator) 

Na kraju 2008. oko 30%  imalo je , 
uvijek manje od prosjeka zemalja EU-a (Tablica 1). 

Tablica 1  Penetracija  
usporedba Hrvatske i prosjeka EU-a, 2006.-2008. 

 

Broj aktivnih dial-up se od 2006. neprekidno smanjuje (Tablica 2), 
g trenda zamjene dial-up  pristupom. Tako je 

od  kvartala 2007. broj  broja aktivnih dial-up 
 

                                           
 
1 Prema podacima Komisije EU-a za 2008. godinu. 

2006 2007 2008
12% 21% 30%
30% 42% 48%

Izvor: Lator na temelju podataka HAKOM-a i operatora za Hrvatsku i Eurostata za EU.
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Tablica 2  Broj aktivnih dial-up a, Q32006-Q42008 

 

ADSL je i dalje dominanta  u Hrvatskoj. Udio ADSL 
 u svim nepokretnim  je na kraju 2008. iznosio 92,1% 

(Slika 2). 

 
Slika 2   (izvor: Lator) 

Dominacija ADSL  prvenstveno je uvjetovana velikim porastom ADSL 
-Com-a od 2005. te povijesno  relativno malim investicijama u 

infrastrukturu ,  skih operatora 
na manja zemljopisna a unutar . 

 
Slika 3  ci na maloprodajnom kraj 2008. 

(izvor: Lator) 

-Com-
T-Com- ) te maloprodajne pakete Iskon Interneta, operatora u potpunom 

-HT grupe,  91,24% u svim malo  u 
Hrvatskoj -Com-  (Slika 
3). Preostali malopro  odnose  
izvedene putem izdvojene lokalne petlje (8,64%) 
bitstream-a (0,13%). Alternativni operatori su do kraja 2008., za potrebe pru

Q306 Q406 Q107 Q207 Q307 Q407 Q108 Q208 Q308 Q408
* 375 366 342 320 301 276 243 197 173 151

191 230 271 303 333 389 433 469 504 562
Izvor: Lator na  temelju podataka HAKOM-a i operatora.
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usluga, izdvojili oko 3% od ukupnog broja lokalnih petlji u Hrvatskoj. Optima telekom je, s 
udjelom od 69% od  alternativni operator. 

Zajedno sa zavisnim operatorom Iskon Internetom, T-Com je na kraju 2008. 
posjedovao  (Slika 4). talih 

razdoblju pripadala je alternativnim operatorima Optimi 
telekomu i B.net- . 

 
Slika 4  Udjeli maloprodajnih ko  

po operatorima na kraju 2008. (izvor: Lator) 



nog pristupa Internetu 

 
   
Lator d.o.o.  Stranica 10/38 

 

3 
Hrvatskoj i Europskoj uniji 

Hrvatskoj i zemljama EU-
broadband baskets) maloprodajnih paketa 
korisnika (T-Com-a2, Optime telekoma i B.net-

 (Tablica 
3) iz studije -a, koju je izradila konzultantska 

-a [4]. 

Tablica 3  , 
za potrebe Komisije EU-a (izvor: VanDijk/Komisija EU-a) 

 

Slika 5 
-a (EU27), odnosno prosjeka novih 

-u nakon 1.5.2004 (NMS  engl. New Member States). Na 

PPP  engl. Purchasing Power Parity), u 
-a [4]. Podaci o vrijednostima 

 [5]3. 
Prikazani podaci odnose se na prvu polovicu 2008. godine za EU, odnosno na stanje 
maloprodajne ponude u Hrvatskoj na dan 30.6.2008. 

512-1024 kbit/s, 
-

8-20 Mbit/s
maloprod 144-512 kbit/s, 
te nedostatak ponude dominantnog operatora T-Com-  

                                           
 
2  
3 Za 2008. godinu vrijednost PPP-a za Hrvatsku iznosila je 63,0% od vrijednosti EU-a, odnosno valutni faktor EUR/PPP za 
Hrvatsku u prvoj polovici 2008. bio je 4,65589. 
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Slika 5   

za vo , EUR/PPP 
(EU27  -a, NMS  -a nakon 1.5.2004.) 

(izvor: Lator) 

Slika 6 u s 
istim prosjecima u zemljama EU-a (EU27 i NMS). Hrvatski prosjek uzima u obzir broj korisnika 

Uz 
512-1024 kbit/s

-a (NMS) -

8-20 Mbit/s
EU27 i od prosjeka NMS. Dodatno, primjetan je nedostatak  

it/s), s obzirom da pakete s takvim brzinama nude 
4. 

                                           
 
4 -

 

21,21

25,56 26,15
27,99

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

Optima B-net EU27 NMS

512-1024 kbps
29,14

36,51

23,76
21,82

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00
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1024-2048 kbps

35,17
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35,90
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0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

Optima B-net EU27 NMS

2048-4096 kbps
63,29

41,61

70,45

42,38

59,45

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

70,00

80,00

T-Com Optima B-net EU27 NMS

4096-8192 kbps

95,51

65,24

98,58

36,39 40,07

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

T-Com Optima B-net EU27 NMS

8192 kbps-20 Mbps
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Slika 6   

(EU27  -a, NMS  -a nakon 1.5.2004.) 
(izvor: Lator) 

-a, prikazane 

5. 

                                           
 
5  su  vrijednosti 

-
-a.  

26,15

23,76

35,90

42,38 36,3927,99 21,82

42,20

59,45

40,07

23,07

29,39

43,11

62,59

94,30

0,00
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70,00
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100,00
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HR
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4 Analiza referentne bitstream ponude T-Com-a 

U ovom bitstream ponude 
T-Com-a [6] (u nastavku skra RBO  

4.1 Osnovne veleprodajne bitstream naknade 
Slika 7 bitstream-a (slijed bita), kako je 

-Com-a. Usluga bitstream-a sastoji se od usluge ADSL 
pristupa uporabu pristupnog dijela T-Com-
do DSL koncentratora (DSLAM-a) u pristupnoj centrali; te usluge ADSL transporta koja 

T-Com-  engl. Point of 
Presence
razini IP protokola, bitstream usluga T-Com-a odgovara ERG opciji 3, prema definiciji 

 engl. European Regulators Group) [7]. Isto tako, 
ADSL 

transport uslugu, bez ADSL pristup usluge. No tako koncipirana veleprodajna usluga, prema 
definicijama i praksi ERG-a, ne odgovara bitstream 
preprodaje (engl. simple resale) i kao takva nije razmatrana u ovoj studiji. 

 
Slika 7  bitstream-a) T-Com-a 

(izvor: T-Com RBO) 

ponude. Naknade za Ethernet pristupne vodove  strukturirane su prema 
Tablica 4)6. 

 

                                           
 
6 
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Tablica 4 - Naknade za Ethernet pristupne vodove kod ADSL transport usluge 
(izvor: T-Com RBO) 

 

ADSL transport dijela bitstream usluge (Tablica 5) 
tetom u Mbit/s na 

 

Tablica 5   
(izvor: T-Com RBO) 

 

Naknade za ostvareni broj istovremenih kone
(Tablica 6 bitstream 

tek  m brojem 
konekcija ostvarenih . Isti prag povezan je sa faktorom 
podkapacitiranosti (engl. contention rate) i detaljnije je, zajedno sa analizom prikazane 

 

Tablica 6  Naknade  
kod ADSL transport usluge (izvor: T-Com RBO) 

 

Naknade za ADSL pristup dio usluge (Tablica 7
obzirom na pristupne brzine te su vrijednosti naknada dodatno diferencirane kod novih 

bitstream-a nisu bili korisnici T-Com-
T-Com-a i samo ostvaruju prelazak na ADSL usluge alternativnog operatora putem 
bitstream-a). ADSL pristup paketi svojim su pristupnim brzinama vezani uz 
maloprodajnu ponudu T-Com-a (MaxADSL). 
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Tablica 7  Naknade za ADSL pristup uslugu, u kn (izvor: T-Com RBO) 

 

4.2 Omjeri veleprodajnih bitstream naknada i maloprodajnih cijena ADSL-a 
Sa ciljem provjere udjela osnovnih veleprodajnih bitstream 

cijenama T-Com-a (MaxADSL -ekonomska analiza bitstream 
poslovnog 
Latorovog alata za tehno-ekonomske prora  

4.1 (ADSL transport naknade za 

ADSL pristup 
brzini). Tehno-
krajnjih korisnika putem bitstream 
regi
veleprodajni bitstream a svaki pojedini paket s obzirom na 
pristupnu brzinu. 

deklariranih pristupnih brzina u realno ostvarive pristupne brzine (Tablica 8). Naime, prema 

(FER) za potrebe samog T-Com-a [8], s m penetracije ADSL pristupa, uslijed smetnji 
ADSL pari

i

obzir, deklarirane pristupne brzine u bitstream paketima u prosjeku nisu realno ostvarive (za 
8 i 16 Mbit/s pakete
ostvarive brzine pretpostavljene kako prikazuje Tablica 8. 

Tablica 8  Prikaz bitstream paketa sa deklariranim i pretpostavljenim 
brzinama u dolaznom smjeru 

 

-Com-a, za kategoriju ostvarenog prometa u 
 

analize Komisije EU-a (Tablica 3). 

Paket
Deklarirana brzina u 

dolaznom smjeru 
(Mbit/s)

ostvariva brzina u 
dolaznom smjeru (Mbit/s)

Osnovni 2 2
Srednji 8 6
Napredni 16 9
Izvor: Lator
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-ekonomske analize pretpostavljeni su r
podkapacitiranosti (engl. contention rate). Faktor podkapacitiranosti omjer je zbroja svih 

putem ADSL usluga, korisnici nikada istovremeno ne koriste dodijeljene kapacitete te se 
iraju s faktorim podkapacitiranosti koji su znatno 

 kroz usporen rad aplikacija preko ADSL usluga. Prema podacima iz Latorove 
interne baze podataka, operatora faktor podkapacitiranosti 

- -Com-a, isti faktor ima 
vrijednosti unutar raspona 45-65 
tijekom 2008. iznosila je 63, 
podataka od strane krajnjih korisnika). 

Tablica 9  Pregled vrijednosti udjela osnovnih veleprodajnih bitstream naknada 
u maloprodajnim cijenama ADSL usluga T-Com-a, po korisniku 

 

Tablica 9 bitstream 
usluge u maloprodajnim cijenama ADSL usluga T-Com-a, u ovisnosti o izabranom paketu s 

su bez PDV-a. 

Paket

Brzina u 
dolaznom 

smjeru 
(Mbit/s)

prenesenih 
podataka

Veleprodajne naknade, 
ADSL pristup + 

ADSL transport, 
po korisniku/paketu

Maloprodajna 
cijena,

po paketu

Udio 
veleprodajnih 

naknada u 
maloprodajnoj 

cijeni

Osnovni 2 2 GB 86 kn 98 kn 88,2%
Srednji 8 flat 206 kn 228 kn 90,4%
Napredni 16 flat 350 kn 351 kn 99,8%

Osnovni 2 2 GB 73 kn 98 kn 74,8%
Srednji 8 flat 171 kn 228 kn 75,0%
Napredni 16 flat 298 kn 351 kn 84,9%

Osnovni 2 2 GB 68 kn 98 kn 69,7%
Srednji 8 flat 159 kn 228 kn 69,8%
Napredni 16 flat 280 kn 351 kn 79,8%

Osnovni 2 2 GB 116 kn 98 kn 118,9%
Srednji 8 flat 201 kn 228 kn 88,2%
Napredni 16 flat 318 kn 351 kn 90,6%

Osnovni 2 2 GB 126 kn 98 kn 129,2%
Srednji 8 flat 208 kn 228 kn 91,3%
Napredni 16 flat 322 kn 351 kn 91,8%
Izvor: Lator

Faktor podkapacitiranosti 25

Faktor podkapacitiranosti 45

Faktor podkapacitiranosti 63

Faktor podkapacitiranosti 85

Faktor podkapacitiranosti 100
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Graf (Slika 8) prikazuje krivulje udjela veleprodajnih bitstream naknada u 
maloprodajnim 

za sve pakete nalazi oko 
A

g faktora tijekom 2008. godini u 
a r. 

vidljivo je da po  udjeli rastu, 
pogotovo kod osnovnog paketa, gdje se vrijednosti udjela 

), gdje su vrijednosti 
 

 
Slika 8  Graf udjela osnovnih veleprodajnih bitstream naknada u maloprodajnim cijenama ADSL 

usluga T-Com-a,  i faktore podkapacitiranosti 
(izvor: Lator) 

bitstream naknada u 
maloprodajnim cijenama ADSL usluga T-Com-a glavninom razinu bruto 

bitstream-a, 
paketa i do 30% za srednji i napredni paket) jednosti faktora 
podkapacitiranosti vrijednosti 
od i negativne kod osnovnog paketa
da alternativn  od 63, odnosno svojim 

 
podakapacitiranosti  vrijednosti od 10% za osnovni i 
srednji paket te do 

cijene takvih uslu  -
Com ostvaruje na maloprodajnom ADSL  

C

A

B
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Slika 9  Usporedni prikaz strukture veleprodajnih bitstream za 

.000 bitstream korisnika osnovnog paketa, kod faktora podkapacitiranosti 63 i 85 
(izvor: Lator) 

Tablica 6) te poprimaju 

bitstream . 
bitstream .000 korisnika osnovnog paketa, za vrijednosti faktora 
podakapacitiranosti od 63 i 85 (Slika 9
ostvareni broj istovremenih konekcija kod faktora podkapacitiranosti 

bitstream  gotovo 

ti 85 u odnosu na faktor 65. 

4.3 Pokazatelji profitabilnosti bitstream poslovnih modela za alternativne 
operatore 

-Com-ove referentne bitstream ponude, u ovom 
poglavlju ukratko su prikazani rezultati tehno-ekonomske analize profitabilnosti bitstream 
poslovnih modela alternativnih operatora, a na osnovi rezultata prethodne Latorove studije 
[2]. 

Slika 10 o 

sjever). Detaljni opis analiziranih 
bitstream poslovnih modela nalazi se u studiji [2]. 
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Slika 10  bitstream poslovnih modela alternativnih operatora, 

-Com RBO ponude (izvor: Lator) 

ferentnoj bitstream ponudi T-Com-a, ne 
postoje profitabilni ADSL poslovni modeli zasnovani na bitstream uslugama. 

4.4  
Slijedom 

-Com-a za usluge bitstream-a 

bitstream veleprodajnih usluga T-Com-a. 

-Com-a 
(MaxADSL). Nadalje, propisane veleprodajne naknade iz RBO ponude imaju vrlo kompleksnu 
strukturu, s podjelom osnovih bitstream 
po korisniku, odnosno paketu (ADSL pristup); druge po nominalnom ili ostvarenom 
kapacitetu u Mbit/s (ADSL transport 

stovremenih konekcija. Sve to smanjuje transparentnost 
veleprodajnih naknada. 

veleprodajne  maloprodajne cijene T-Com-
-30%, ovisno o pristupnoj 

brzini bitstream 
podkapacitiranosti oko vrijednosti 60, kojeg, prema podacima dostupnim Latoru, koristi i T-
Com kod svojih maloprodajnih korisnika. Eventualna ponuda bitstream usluga s faktorom 

alternativnim operatorima. Zbog naknade za ostvareni broj istovremenih konekcija u RBO 
ponudi, koja poprima relativno velike vrijednosti kod faktora podkapacitiranosti iznad 60, 

bitstream paket. Drugim 
ivni operatori koji bi nudili ADSL usluge putem bitstream-a, u praksi su, sa 

-Com-a na maloprodajnom 

-Com-ovim maloprodajnim ADSL uslugama. 
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Zbog ovakve  strukture i uvjeta RBO ponude, nominalno veleprodajna 
bitstream usluga T-Com-a prema ERG opciji 3, po svojim karakteristikama u praksi se daleko 

 veleprodajnoj usluzi jednostavne preprodaje (engl. simple resale). Dodatno, u 
 [2]  neprofitabilnost ADSL poslovnih modela 

alternativnih operatora temeljenih na ovakvoj RBO ponudi.  
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5 Anali bitstream 
veleprodajnih naknada T-Com-a 

-LRAIC (engl. Forward Looking  Long Run Average Incremental 
Cost odozdo prema gore (engl. bottom-up) i uz primjenu 
pravila praznih  (engl. scorched node)

-Com-ove referentne ponude za usluge 
bitstream-a ADSL pristup te naknade za 
ostvareni ADSL transport dijela bitstream 

-Com- isu 
bitstream 

tehno-ekonomske analize iz poglavlja 4 sudjeluju u ukupnim 
 

5.1 FL-LRAIC bitstream  
Latorov FL-  za veleprodajne bitstream usluge uzima u obzir 

bitstream-a: 

 ADSL pristup dio usluge: 

o 
opreme za ostvarenje ADSL  

 opreme) 

o DSL koncentratori (DSLAM, engl. DSL Access Multiplexer), u dijelu koji 
 

o POTS/ADSL razdjelnici (engl. splitters) za odvajanje govornog i ADSL 
prometa, na strani pristupne centrale te kod krajnjih korisnika 

o 
pristupnih centrala prema DSL koncentratorima 

 ADSL transport dio usluge: 

o DSL koncentratori (DSLAM-
prema agr DSLAM uplink) 

o prve razine 
agregacije prometa u Metro Ethernet 
protokola), te prema drugoj razini agregacije prometa u regionalnim 

IP/MPLS protokola) 
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o agregacijska prijenosna oprema, preklopnici (engl. switches) i usmjernici 
(engl. routers Metro Ethernet i IP/MPLS protokolima, za 

 

o sustav za upravljanje ADSL uslugama (BRAS, engl. Broadband Remote 
Access Server) 

o billing) 

mark-up) za 
common costs) koji se odnose  

administracije i osoblja. 
mark-up-a) od 13,0% u odnosu na izravne 

bitstream-a

vrste  

5.2 bitstream veleprodajnih naknada 
Lator je,  model bitstream naknada 

T-Com- -Com-ove 
-Com javno objavio u svojim 

god [9], odnosno podacima koje je javno objavio HAKOM u okviru svojih 
[10]7. 

Posebno u pogledu zemljopisne pokrivenosti krajnjih korisnika sa ADSL uslugama, Lator 
je uzeo u obzir stanje T-Com-

nepokretne telefonije u Hrvatskoj. 

st faktora 
podkapacitiranosti ADSL usluga 
podkapacitiranosti od 63 
poglavlje 4.2). Time j
prometa ADSL krajnjih korisnika  

Tablica 10 bitstream naknada i vrijednosti 
isti  

                                           
 
7 Zbog nedostupnosti svih relevantnih podataka  T-Com-a, a jnih 
bitstream naknada, odnosno asimetrije relevantnih podataka u korist T-Com-a, Lator se 
koristio i podacima iz vlastite interne baze podataka. 
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Tablica 10  Prikaz bitstream  

 

ADSL pristup8 
odnosu na trenutno  te da 
iste naknade nisu ovisne o pristupnoj brzini pojedinog paketa. ADSL 
transport 
usmjerene naknade. 

potrebnih kapaciteta  
u za 

kapacitet, ne stvara  bitstream 
ostvarenog broja konekcija.  

5.3 bitstream veleprodajnih naknada 

ponude (poglavlje 4.4
bitstream ADSL pristup naknadu i 
ADSL transport naknadu za ko 5.2 
neopravdanost ADSL transport veleprodajne naknade za ostvareni broj istovremenih 
konekcija, tako da ova naknada nije relevantna u prikazanim jedinstvenim veleprodajnim 
bitstream naknadama). 

-LRAIC bitstream Tablica 11 daje 
prikaz jedinstvenih bitstream naknada za pojedine veleprodajne pakete u ovisnosti o 
pristupnoj brzini. U istoj tablici dan je i usporedni prikaz vrijednosti jedinstveno iskazanih 
naknada s obzirom na razinu bitstream 

-ekonomskog modela za analizu 
profitabilnosti bitstream poslovnih modela  4). 

Usporedbom vrijednosti koje prikazuje Tablica 11
usmjerene bitstream naknade manje od  29% (za osnovni paket) do 55% (za napredni paket) 
u odnosu na trenutnu razinu jedinstvenih bitstream  

                                           
 
8 ADSL pristup 
odnosno povezanu maloprodajnu naknadu koju T-Com iskazuje kao  telefonsku pretplatu. 

Prema trenutno 

ponudi T-Com-a modelom
54,00 kn 9,64 kn

122,00 kn 9,64 kn
224,00 kn 9,64 kn

392,00 kn 837,58 kn
Izvor: Lator
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Tablica 11  Prikaz jedinstvenih bitstream  
uz definirani faktor podkapacitiranosti od 43 

 

5.4  
Kod izrade bitstream 

-Com-a i na 

ADSL bitstream  

Tablica 12 daje usporedni prikaz jedinstvenih veleprodajnih bitstream naknada, 

bitstream naknade za 
6-18%, ovisno o paketu, u usporedbi sa 

 

Tablica 12  Prikaz jedinstvenih bitstream  
na lokalnoj razini, uz definirani faktor podkapacitiranosti od 43 

 

5.5 Pokazatelji profitabilnosti bitstream poslovnih modela alternativnih 
 

Sa ciljem provjere profitabilnosti bitstream 

Latorovog alata za tehno-ekonomsku analizu bitstream poslovnih modela. U analizi su 
primjenjene jedinstvene veleprodajne bitstream 

 usporedbe sa pokazateljima profitabilnosti uz primjenu 
vidi poglavlje 4.3

bitstream korisnika u cijeloj Hrvatskoj (scenarij C1), odnosno 75.000 korisnika samo u regiji 
sjever. -Com ima u 
svojoj ponudi (MaxADSL 
podkapacitiranosti od 43. 

Paket
Prema trenutno 

ponudi T-Com-a modelom
73,21 kn 52,17 kn

171,44 kn 94,66 kn
298,87 kn 135,66 kn

Izvor: Lator

Paket
Lokalno Regionalno 

44,06 kn 52,17 kn
77,64 kn 94,66 kn

111,63 kn 135,66 kn
Izvor: Lator
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Slika 11 
vrijednosti bitstream naknada. 

prikazani pokazatelji profitabilnosti, iako bolji nego uz primjenu  razina 
veleprodajnih bitstream naknada, i dalje imaju nepovoljne vrijednosti, odnosno ne 

bitstream poslovnih modela za alternativne operatore. 

 
Slika 11  bitstream poslovnih modela alternativnih operatora, 

 

bitstream poslovnih modela, a s 
bitstream naknada, u

maloprodajnih cijena nametnutih od strane T-Com-
 (engl. margin squeezing) 

koju provodi T-Com. 

5.6  
bitstream 

referentne bitstream ponude T-Com-a, 

okviru ADSL transport usl
dok su naknade za ADSL pristup 
vrijednosti. Isto tako, poka ADSL pristup 

ADSL transport naknada za ostvareni broj 
 

bitstream naknada, koje 
ADSL pristup i ADSL transport 
ADSL bitstream usluge, pokazuje se da su jedinstvene bitstream 
naknade 55% (kod naprednog paketa) u odnosu na 
trenutne razine jedinstvenih veleprodajnih bitstream naknada. Kod jedinstvenih bitstream 

 (engl. 
contention rate) o usmjerenih bitstream naknada 

manji primjenjuju operatori ADSL 

-15,1%

1,9%
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usluga u Hrvatskoj. Takva pretpostavljena vrijednost reflektira 

podkapacitiranosti. 

Tehno-ekonomskom analizom bitstream poslovnih modela alternativnih operatora 

bitstream poslovni modeli i dalje nisu profitabilni. Pokazuje se da je osnovni razlog tome 
neadekvatna, odnosno preniska razina maloprodajnih cijena ADSL usluga koju je nametnuo 
T-
praksu  (engl. margin squeezing) koju provodi T-Com. 
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6 Analiza bitstream usluga u zemljama Europske unije 

Bitstream
nepokretnoj telefoniji (engl. incumbents ,7% udjelom u 
ukupnom broju DSL linija alternativnih operatora u zemljama EU (Slika 12)

gotovo polovicu svih DSL linija alternativnih operatora u zemljama EU-a, dok su preostali 
istup preko izdvojenih lokalnih petlji (engl. shared access), 

jednostavna preprodaja (engl. simple resale) te sam bitstream) oprilike jednoliko zastupljeni. 

 
Slika 12  nja, 

prosjek za zemlje EU-a, stanje sa 30.6.2008. (izvor: Lator) 

-a [11], vidljivo 
je da je bitstream -

bitstream  u praksi (Slika 13). 

-a), 
bitstream 

Razlog tome su 
vijesno uvjetovani  u 

zemljama EU-  
(osim DSL-a) 
operatora (npr. u -

ja 
-a. 
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Slika 13  Usporedba zastupljenosti bitstream DSL linija i udjela alternativnih operatora na 

, stanje sa 30.6.2008. 
(izvor: Lator) 

EU-a, pokazuje se da dobro izvedeni regulatorni preduvjeti za razvoj bitstream usluga mogu 
penetraciju  na t , 

. Shodno tome, za 

Sloveniji i Irskoj iz aspekta bitstream pristupa. 

6.1 Slovenija 
Slika 14 prikazuje 

bitstream 
alternativnih operatora, dola

 
pristupa u  u Sloveniji dosegnula je 19,1%)  bitstream 

, iako  veliki udio u 
promatranom   

proizvode, ka
promatranom razdob -a) iznosio u 
prosjeku 30%. 
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Slika 14  bitstream pristupa u Sloveniji, 2004.-2008. 

(izvor: Lator) 

Prvu verziju referentne bitstream ponude 
a Slovenije)

ujnu 2006. godine. 
[12], uz manje naknadne dodatke, strukturno je podudarna prvoj verziji. Struktura 
veleprodajnih paketa u RBO ponudi vezana je uz maloprodajne pakete koje nudi Telekom 
Slovenije (Tablica 13). Naknade za veleprodajne pakete metodom 
retail-minus  maloprodajne pakete Telekom Slovenije. Svi 
veleprodajni bitstream, kao i povezani maloprodajni paketi, su flat-rate, sa definiranim 
faktorom podkapacitiranosti od 15. 
nacionalnoj i regionalnoj razini. 

Tablica 13  Prikaz udjela veleprodajnih bitstream naknada 
u maloprodajnim cijenama Telekoma Slovenije 

 

 

regionalna nacionalna regionalna nacionalna
256k 55,0% 57,0%
512k 55,0% 57,0%
1M 55,0% 57,0%
2M 54,0% 56,0%
4M 45,7% 47,2%
8M

10M 40,0% 41,0%
12M
17M
20M

Izvor: Lator

Paket
(brzina u 

dolaznom 
smjeru)

Udio veleprodajne 
naknade u 

maloprodajnoj cijeni
razina 

-
-
-

-

razina 

Veleprodajna naknada, 
prema RBO ponudi Maloprodajna 

cijena 
Telekoma 
Slovenije

(bez PDV-a)
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Slika 15 daje pregled udjela veleprodajnih bitstream naknada u cijenama 
maloprodajnih paketa Telekoma Slovenije, u ovisnosti o pristupnoj brzini i razinama 

 

iznos razlike kod primijenjene retail-minus bitstream 
 

brzina). 

 
Slika 15  bitstream naknada u maloprodajnim 

cijenama ADSL pristupa Telekoma Slovenije (izvor: Lator) 

6.2 Irska 
 u razdo  

2008. godine (Slika 16)  se pratiti 
a je 19,5%). 

bitstream 
bitstream 

 udio 

sredinom 2008. godine). 
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Slika 16  bitstream pristupa u Irskoj, 2004.-2008. 

(izvor: Lator) 

bitstream ponuda Eircom-a [13], odobrena od strane irskog 

bitstream  (od 512 kbit/s od 24 Mbit/s), koji su, dodatno, 
podijeljeni na pakete koji se temelje na IP i starijem ATM protokolu u agregacijskom dijelu 

ovisni o ADSL pristupnoj brzini. Uz to, za sve pakete u RBO ponudi definirani su faktori 
podkapacitiranosti 

om kvalitetom usluge). 
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7 Prijedlozi regulatornih akcija 

Na osnovi svih analiza, relevantnih za veleprodajnu ADSL bitstream uslugu, koje su 
4.4 i 5.6, Lator HAKOM-u 

cija: 

1. bitstream ponude T-Com-a koja bi, u odnosu na 
 

a. ADSL pristup i ADSL 
transport usluge (uz izuzeta
korisniku, a u ovisnosti o deklariranoj pristupnoj brzini pojedinog 
veleprodajnog bitstream paketa. 

b. 
 

c. bitstream paketa u odnosu na trenutno dostupne, pri 

bitstream paketima ne smiju 
biti vezane samo uz brzine koje T-Com nudi u svojim maloprodajnim 
paketima. 

d. Definiranje jedne ili dvije vrijednosti faktora podkapacitiranosti (contention 
rate) za bitstream 

 vrijednost, primjeniti samo na pakete 

faktori podkapacitiranosti kod bitstream usluge trebali bi odgovarati 
vrijednostima istog faktora koje T-Com primjenjuje u svojoj maloprodajnoj 

korisnike. Iskustva iz zemalja Europske unije pokazuju da se u bitstream 
novni faktori podkapacitiranosti u rasponu od 

15-  

e. -Com-a i alternativnih operatora, uz 
lokalna razina 

 

2. bitstream naknada u referentnoj ponudi, pri 
-Coma i 

nog modela, HAKOM treba 
koristiti retail-minus 

-Com-a, postotak 
retail-minus bitstream usluge mora kretati u rasponu od 50-70%, ovisno 
o primjenjenom faktoru podkapacitiranosti. Unutar navedenog raspona vrijednosti 
ostvariv je profitabilni bitstream poslovni model alternativnih operatora. 
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3. Preispitivanje razine maloprodajnih cijena ADSL usluga, za koje se u studiji pokazalo 
nito postavljene prenisko od strane T-Com-a kao dominantnog 

definitivno bila kontraproduktivna 
bitstream 

bitstream-a te ukidanje 
-Com-u za krajnje korisnike sa 

bitstream uslugom, mogao otvoriti dodatni prostor za profitabilne poslovne 
modele alternativnih operatora putem veleprodajne bitstream usluge. 
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ADSL - engl. Asymmetric Digital Subscriber Line 
DSLAM - engl. Digital Subscriber Line Access Multiplexer 
EBITDA - zarada prije kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije, engl. Earnings 

Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization 
FL-LRAIC - engl. Forward Looking  Long Run Average Incremental Cost 
NMS - engl. New Member States

Bugarska) 
NPV  -  Net Present Value 
OPEX  - Operative Expenditures 
PPP  - Purchase Power Parity 
RBO - 

bitstream-a, engl. Reference Bitstream Offer 
ULL  - izdvojena lokalna petlja, engl. Unbundled Local Loop 
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Prilog 1   

 

Tablica 14   
i omjer EUR/PPP, prva polovica 2008. godine (izvor: Eurostat, HNB) 

 

 

Tablica 15   
i prosjeci zemalja EU-a, stanje sa 30.6.2008. (izvor: Lator, VanDijk/Komisija EU-a) 

 

 

Tablica 16   
 

 

 

 

BDP po stanovniku, 

 za Hrvatsku
(EU27 = 100,0)

EUR/HRK

Vrijednost 
omjera 

EUR/PPP

63,0 7,2713 4,65589

HRK EUR EUR/PPP HRK EUR EUR/PPP HRK EUR EUR/PPP HRK EUR EUR/PPP
144-512 kbit/s - - - - - - - - - - - - 19,91 24,26

512-1024  kbit/s - - - 98,75 13,58 21,21 119,00 16,37 25,56 107,43 14,77 23,07 26,15 27,99
1024-2048 kbit/s 135,67 18,66 29,14 - - - 170,00 23,38 36,51 136,82 18,82 29,39 23,76 21,82
2048-4096 kbit/s - - - 163,75 22,52 35,17 250,00 34,38 53,70 200,71 27,60 43,11 35,90 42,20
4096-8192 kbit/s 294,67 40,52 63,29 193,75 26,65 41,61 328,00 45,11 70,45 291,40 40,08 62,59 42,38 59,45

8-20 Mbit/s 444,67 61,15 95,51 303,75 41,77 65,24 459,00 63,12 98,58 439,07 60,38 94,30 36,39 40,07
20+ Mbit/s - - - - - - - - - - - - 51,30 48,58

NMS
(EUR/PPP)

Hrvatska - prosjekT-Com Optima telekom B.net EU27 
(EUR/PPP)

Broj korisnika 
sa 30.6.2008.

prema broju 
korisnika

T-Com 403.000 0,925
Optima 19.000 0,043
B.net 14.000 0,032
Izvor: Lator
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Slika 17    

(u EUR) i prosjeka Europske unije (u EUR/PPP), 
(EU27  -a, NMS  -a nakon 1.5.2004.) 

(izvor: Lator) 
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Prilog 2  renja 
zemljama Europske unije 

Tablica 17  Udjeli   
alternativnih ope zemlje EU-a, 

stanje sa 30.6.2008. (izvor: Komisija EU-a) 

 

Izdvojene 
lokalne 
petlje

Dijeljeni 
pristup

Bitstream
Jednostavna 
preprodaja

Vlastita 

BE 54,0% 46,0% 11,9% 4,6% 59,9% 23,7% 0,0%
DK 42,0% 58,0% 50,9% 15,2% 25,2% 8,7% 0,0%
DE 54,0% 46,0% 67,2% 1,4% 0,0% 31,3% 0,1%
EL 42,0% 58,0% 58,5% 10,3% 31,1% 0,0% 0,0%
ES 44,0% 56,0% 34,0% 42,6% 18,3% 5,1% 0,0%
FR 53,0% 47,0% 53,2% 18,1% 27,5% 1,2% 0,0%
IE 49,0% 51,0% 8,7% 1,6% 89,7% 0,0% 0,0%
IT 39,0% 61,0% 57,3% 10,1% 32,5% 0,1% 0,0%
LU 29,0% 71,0% 39,5% 0,3% 0,0% 60,0% 0,1%
NL 50,0% 50,0% 65,2% 34,8% 0,0% 0,0% 0,0%
AT 58,0% 42,0% 74,5% 0,0% 25,4% 0,0% 0,0%
PT 61,0% 39,0% 84,6% 0,0% 15,0% 0,4% 0,0%
Fl 35,0% 65,0% 80,5% 2,9% 16,6% 0,0% 0,0%
SE 62,0% 38,0% 21,4% 66,2% 0,0% 12,3% 0,0%
UK 74,0% 26,0% 15,3% 38,6% 9,1% 36,0% 1,0%
CY 17,0% 83,0% 98,3% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
CZ 67,0% 33,0% 33,1% 11,2% 55,3% 0,0% 0,5%
EE 47,0% 53,0% 75,5% 0,0% 0,0% 0,6% 23,9%
HU 57,0% 43,0% 5,3% 2,2% 92,6% 0,0% 0,0%
LV 54,0% 46,0% 53,8% 1,3% 5,3% 39,7% 0,0%
LT 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
MT 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
PL 43,0% 57,0% 0,0% 0,0% 41,0% 0,0% 58,9%
SK 46,0% 54,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
SI 52,0% 48,0% 51,0% 26,5% 22,4% 0,0% 0,0%
BG 72,0% 28,0% - - - - -
RO 78,0% 22,0% 59,8% 0,0% 0,0% 0,0% 40,2%

EU27 54,0% 46,0% 46,5% 18,8% 15,7% 18,1% 0,9%

Udio 
alternativnih 
operatora na 

maloprodajnom 

Udio 
incumbent-a  na 
maloprodajnom 


