TroSkovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih
naknada u telekomunikacijskim mrezama

kolovoz 20009.

LATOR

Lator d.o.o.
Bresc¢enskoga 11
HR-10000 Zagreb

Tel: +385 (0) 1 4573831
Fax: +385 (0) 1 4573883

info@Ilator.hr

www.lator.hr

Lator d.o.o. pruZa usluge konzaltinga u telekomunikacijama. Nas cilj je svojom stru¢nosc¢u i neovisnosc¢u dati znacajan
doprinos daljnjem razvoju hrvatskog telekomunikacijskog trZista te u tom procesu biti vierodostojan i pouzdan partner
svim sudionicima na trZistu.

Ova studija napravljena je za potrebe Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM), prema ugovoru br. 12/09 izmedu
HAKOM:-a i tvrtke Lator d.o.0. od 10.6.2009.



Troskovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih naknada u telekomunikacijskim mrezama

SADRZAJ:
IZVISNE SAZETAK ... ciiieueiiiiiiiiiiiiiiciiriierirreeettressertesassestesasssettsnsssestennsssstesnssssssenssssstennsssssernsssssaes 4
1 0 Yo T 6
2 Identificirani problemi na trZiStu Sirokopojasnog pristupa ......ccccceereeeriiireeeiiireeenceeeeneeeerenenns 7
2.1 SMIERNICE ZA RIESENJE PROBLEMA ...uuveeiuieeeiteeniteenuteesteeessteesaseesuseesseesssseesaseesnseesnsessssseesaseessseens 7
3 Metodologija analize U studiji.....ccceeeeriimuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiierieereensessesasssessenssssssenes 9
3.1 IMIETODOLOGHA «.vveeutteeieteeeteeetteessteesuseeassesasseesssessnseeassasasseesasessssesansesassseesnsessnsesensssssnsessnsessses 9
3.2 GLAVNI SCENARII 1.ttt eutteetteeseteeessesessseesssesassesessseessseeansesassssssssessnsesansesasssessnsesansesesssessnsessnseeesnsees 9
33 POLAZNE MALOPRODAINE CHENE «.eeuvveesureesueeeesesesseesssesessssesssesssessssesssnsessssesessesssssessnsessssssesssees 10
34 POLAZNE VELEPRODAINE BITSTREAM NAKNADE ....ccecutrerureesureesresesseeessesssessssessssessssessssesssssnssssens 10
4  Analiza retail-minus metode odredivanja veleprodajnih bitstream naknada......................... 12
5 Uvodenje bitstream paketa niZih brzina.........cc.ceireeeiiiiiieciirerccrrccce e eenae e e e e naneeeens 14
6 Povedanje maloprodajnih cijena ADSL USIUBA......ccceeueiiiimenciirirencerrennneerennnneeseenasesnennnsssnees 17
7 Uvodenje govorne usluge putem BitStream-a..........cccieeiiieeicieeiiieiiieeneneeinieeserensissnssesensenes 20
7.1 ODREDIVANJE VELEPRODAJNIH NAKNADA ZA VOIP BITSTREAM GOVORNU USLUGU ...ccuvereverernieesreennne 21
7.2 ANALIZA PROFITABILNOSTI 1.vtteutveerureesteeesueeesssessssesensesssssessssesensesesssessssessssssesssessssessnseessssessssessns 22
7.3 ANALIZA OSJETLIVOST ettt euvteerueeesseeessueesssseessseesssessnseessssessssessnsssesssessssesssssessssessssessnseessssessssessns 24
7.4 FINANCISKI UCINCE NA TRZISTU ...ttt euiteesireesieessieeesiteesteessuseessseesssesssaeessseesssessnsssssssesssseessssesssses 25
K] G 1= 4T 27
[ {=] =T TPt 28
Prilog 1 — Ovisnost veleprodajnih bitstream naknada o faktoru podkapacitiranosti............ccccuuuens 29
Prilog 2 — Retail minus metoda odredivanja veleprodajnih bitstream naknada...........ccceeeerrirnnnnens 30
Prilog 3 — Bitstream paketi s nizim pristupnim brzinama..........ccceuciiiieiiiiiiccinrrrre e 31
Prilog 4 — Poveéanje maloprodajnih cijena ADSL USIUZa .....cccceivuuiienniiieniiieeerenniitenicrennerenncennenenenns 32
Prilog 5 — Uvodenje govorne usluge putem BitStream-a............cccceeeerivenniciiinnniiiiinnniseiinnneniisn 33
SLIKE:
Slika 1 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, retail minus metoda, scenarij Al.......c.cccccvvveeeicveeeeinnnenn. 13
Slika 2 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, retail minus metoda, scenarij A2........ccccoceveeeeccveeeeinnnenn. 13
Slika 3 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz bitstream pakete nizih brzina, scenarij All................. 16
Slika 4 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz bitstream pakete nizih brzina, scenarij A21................. 16
Slika 5 — Promjene cijena maloprodajnih ADSL paketa (u odnosu na trenutne cijene na trzistu), za
razlicite vrijednosti retail minusa prema troskovno usmjerenim bitstream naknadama............. 18
Slika 6 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz povec¢anje maloprodajnih cijena ADSL usluga, scenarij
N PP TPRSR 19
Slika 7 — Pokazatelji profitabilnosti, uz uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, troskovno
usmjerene veleprodajne bitstream naknade za dio usluge pristupa Internetu, scenarij A1l ..... 22

Slika 8 — Pokazatelji profitabilnosti, uz uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, veleprodajne
bitstream naknade za dio usluge pristupa Internetu formirane retail minus metodom, scenarij

Nt SRR 23
Slika 9 — Ovisnost pokazatelja profitabilnosti o faktoru podkapacitiranosti, uz uvodenje govorne

usluge putem bitstream-a, SCENAITj ALL.........cueeeeiiiiiiiiiiiee et e e e e eeecrre e e e e e e essnareeeeaeeeseennnnns 24
Slika 10 — Analiza osjetljivosti NPV vrijednosti, uz uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, o

iznosu jedinicne mjesecne naknade za VolP kanal putem bitstream-a ............cccceceeeueeeeccreeeennnns 25

Lator d.o.o. Stranica 2/35



Troskovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih naknada u telekomunikacijskim mrezama

Slika 11 — Graf ovisnosti vrijednosti veleprodajnih bitstream naknada ADSL pristupa i ADSL

transporta, izrazenih po korisniku, o faktoru podkapacitiranosti..........cccceceeeeeciieeeiiieeeccieeeeens 29
TABLICE:
Tablica 1 — Prikaz glavnih scenarija U StUdiji.......ccccouiiiieeiiiccee et e e e e 9
Tablica 2 — Polazni maloprodajni Paketi........ccccuieeiiiieiiiee e e 10
Tablica 3 — Polazne veleprodajne bitstream Naknade.........cccocuveiiiiiiericiiee e 11
Tablica 4 — Pregled veleprodajnih bitstream naknada odredenih retail minus metodom ................... 12
Tablica 5 — Pregled znacajki pretpostavljenih bitstream paketa nizih brzina ..........cccccceeeeeiiienenne, 15
Tablica 6 — Pregled veleprodajnih bitstream naknada, uz pakete niZih brzina, odredenih retail minus
(00T=] oo o] o o U PP 15
Tablica 7 — Prikaz iznosa maloprodajnih cijena ADSL usluga, vezanih retail minus-om za fiksne
DitStream NAKNAOE. ....cccuiiiiiieiieeeite ettt ettt e et e e sate e sbe e e teeeateesabeesabeeenbeessnseesseesnseeens 18
Tablica 8 — Pretpostavljene maloprodajne Cijene POzZiVa.......ccueeeecuieeeeeiieee e e e 21
Tablica 9 — Veleprodajne naknade za VolP logicki kanal u bitstream-u .............cccccovveeeeeeeecccinneeeeeeennn, 22
Tablica 10 — Uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, pretpostavljene veleprodajne bitstream
naknade za dio usluge pristupa Internetu, uz primjenu retail minus metode............ccccceeeunnnneen. 23
Tablica 11 — Predvideni financijski ucinci na poslovanje T-HT grupe, zbog uvodenja govorne usluge
PULEIM DIESEr@AIM=Ql.......vveeeeeee ettt ettt e et e e e ette e e e e ebte e e e eabae e e s aata e e e ebteeeeensaeeeennbaeeeesteeeeannenas 26

Tablica 12 — Pregled vrijednosti troSkovno usmjerenih veleprodajnih bitstream naknada ADSL
pristupa i ADSL transporta, izrazenih po korisniku, za razli¢ite faktore podkapacitiranosti (15-60)

...................................................................................................................................................... 29
Tablica 13 — Pregled veleprodajnih naknada odredenih retail minus metodom, scenarij Al; pokazatelji
(o] o311 =1 o111 0o 1y o [PPSR 30
Tablica 14 — Pregled veleprodajnih naknada odredenih retail minus metodom, scenarij A2; pokazatelji
(o] oY1 =1 o111 oo 1 o 1P USSR 30
Tablica 15 — Pregled veleprodajnih bitstream naknada, uz pakete niZih brzina, scenarij A11;
pokazatelji ProfitabilNOSTi........cc.uiiiiiiiee e e e 31
Tablica 16 — Pregled veleprodajnih bitstream naknada, uz pakete niZih brzina, scenarij A21;
pokazatelji ProfitabilNOSti.......ccuiii i s 31
Tablica 17 — Promjene maloprodajnih cijena ADSL usluga, ovisno o iznosima retail minus-a prema
troskovno usmjerenim veleprodajnim bitstream naknadama; pokazatelji profitabilnosti.......... 32

Tablica 18 — Uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, veleprodajne bitstream naknade
postavljene na troskovno usmjerene vrijednosti, relevantni podaci i pokazatelji profitabilnosti33
Tablica 19 - Uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, veleprodajne bitstream naknade odredene

retail minus metodom, relevantni podaci i pokazatelji profitabilnosti........cccccceeiveiiiiiieiininnnnn. 34
Tablica 20 — Ovisnost pokazatelja profitabilnosti o faktoru podkapacitiranosti, uz uvodenje govorne
usluge putem bitstream-a, relevantni POdaci ........ccccuvveeeiiiiiiciiiiiee e 35

Lator d.o.o. Stranica 3/35



Troskovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih naknada u telekomunikacijskim mrezama

lzvrsni sazetak

Ovom studijom detaljno su ispitane moguénosti unaprjedenja vaZzeée standardne
ponude za bitstream usluge (RBO ponude) bivseg monopolistickog operatora T-Com-a, te su
dani prijedlozi regulatornih akcija kojima bi se poboljsala atraktivnost bitstream poslovnih
modela, sa ciljem poveéanja konkurentnosti u relevantnom segmentu trzista nepokretnih
mreZa, na dobrobit krajnjih korisnika.

Ova studija tematski se nastavlja na prethodnu Latorovu studiju kojom je detaljno
analizirana struktura vazeée RBO ponude te su identificirani osnovni problemi zbog kojih su,
u trenutnim okolnostima, bitstream poslovni modeli neatraktivni i neprofitabilni za
alternativne operatore, Sto, uz sporost procesa izdvajanja lokalnih petlji i ogranienja
njegovog financiranja, rezultira dominacijom T-Com-a na trZzistima ADSL Sirokopojasnih
usluga.

U prvom dijelu studije razmatrane su razli¢ite opcije unaprjedenja RBO ponude sa
ciliem povecanja profitabilnosti bitstream poslovnog modela kojim se pruZaju iskljuivo
usluge pristupa Internetu. Tako su analizirane razli¢ite mogucnosti odredivanja veleprodajnih
bitstream naknada uz pomo¢ retail minus metode, uz zadrZavanje sadasSnje razine
maloprodajnih cijena ADSL usluga. Osim toga, razmotrena je i opcija uvodenja bitstream
paketa sa nizim pristupnim brzinama od trenutno najmanje brzine od 2 Mbit/s. Rezultati tih
analiza ukazuju da, uslijed naslijedenih okolnosti uspostavljenih razina maloprodajnih cijena
ADSL usluga, ne postoje regulatorne mjere kojima bi se u realnim okvirima moglo povecati
profitabilnost bitstream poslovnih modela; odnosno pokazano je da jedino nametanjem
izrazito velikih vrijednosti retail minus-a od oko 80% (Sto je visoko iznad troskovno
usmjerenih razina veleprodajnih bitstream naknada), bitstream poslovni modeli pruzanja
usluga pristupa Internetu postaju profitabilni.

Radi provjere cjenovne opravdanosti trenutnih maloprodajnih cijena ADSL usluga,
napravljena je hipotetska analiza poveéanja maloprodajnih cijena. Ta analiza nikako nije
temelj za prijedlog eventualnih regulatornih akcija, buduéi da bi povecanje maloprodajnih
cijena ADSL usluga imalo negativne posljedice na daljnji razvoj trziSta Sirokopojasnog
pristupa, u smislu povecanja troSkova telekomunikacijskih usluga za krajnje korisnike i
smanjenja potraznje za Sirokopojasnim uslugama. Analiza je pokazala da bi, sa ciljem
ostvarenja profitabilnost bitstream poslovnih modela pruzanja ADSL usluga, maloprodajne
cijene ADSL usluga trebalo povedati u rasponu od 7-78%, pri cemu se gornja granica raspona
odnosi na trziSno najzastupljeniji osnovni ADSL paket sa pristupnom brzinom od 4 Mbit/s
(prema vazecoj ponudi T-Com-a), dok bi kod paketa sa viSim pristupnim brzinama trebalo
primjeniti postotke povecanja od oko 10%. Ovom analizom takoder je analiticki pokazana i
praksa istiskivanja marzZi koju primjenjuje T-Com, budu¢i da je dokazan nesrazmjer izmedu
realno opravdanih i trenutno vazecih maloprodajnih cijena.

U drugom dijelu studije analizira se mogucénost unaprjedenja RBO ponude sa
uvodenjem govorne usluge putem bitstream-a, pri ¢emu se razmatra bitstream poslovni
model koji predvida istovremeno kombinirano pruzanje govornih i usluga pristupa Internetu.
Vazino je naglasiti da bi takva govorna usluga u potpunosti odgovarala javno dostupnoj
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telefonskoj usluzi sa zahtjevanim parametrima kvalitete, neovisno o tome Sto se prenosi VolP
protokolom na viSem ADSL frekvencijskom pojasu na pristupnoj parici. Analizom je pokazano
da je, uz postavljanje veleprodajne naknade za prijenos VolP logickog kanala unutar
bitstream prijenosnog pojasa na troSkovno usmjerenu razinu, razmatrani poslovni model
zadovoljavajuée profitabilan, uz moguénost povrata ulaganja unutar Sest ili sedam godina.
Pri tome je takoder ista profitabilnost u velikoj mjeri neovisna o odabiru nacina formiranja
veleprodajnih bitstream naknada za dio usluge pristupa Internetu (metodom retail minus-a
ili postavljanjem na troskovno usmjerenu razinu). Istovremeno, pokazano je da je
profitabilnost kombiniranog bitstream poslovnog modela pruzanja govornih i usluga pristupa
Internetu znacajno ovisna o iznosu faktora podkapacitiranosti (u sluc¢aju vrijednosti manjih
od 45) i eventualnog znatnijeg povecanja vrijednosti naknade za VolP logicki kanal iznad
troskovno usmjerene razine.

Slijedom iznesenog, HAKOM-u se, a sa ciljem povecanja atraktivnosti bitstream
poslovnih modela alternativnih operatora, preporuca da odgovaraju¢im regulatornim
mjerama unaprijedi vaze¢u RBO ponudu u smjeru uvodenja govorne usluge putem
bitstream-a. Pri tome je izuzetno bitno formirati odgovarajuéu veleprodajnu bitstream
naknadu za VolP logicki kanal po principima troSkovne usmjerenosti, budu¢i da bi veca
odstupanja od troSkovno usmijerenih razina smanjila profitabilnost bitstream poslovnih
modela kombiniranog pruzanja govornih i usluga pristupa Internetu.
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1 Uvod

Ova studija tvrtke Lator d.o.o. napravljena je za potrebe Hrvatske agencije za postu i
elektronic¢ke komunikacije (HAKOM), prema Ugovoru br. 12/09 izmedu HAKOM-a i Latora
sklopljenog 10.6.2009.

Studija se tematski nastavlja na prethodne studije koje je Lator izradio za potrebe
HAKOM-a i koje se bave tematikom Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim mrezama [1],

[2].

Slijedom detaljne analize uvjeta pruzanja ADSL bitstream usluga, odnosno strukture i
veleprodajnih naknada u referentnoj bitstream ponudi dominantnog operatora u studiji [2],
ovom studijom detaljno se analiziraju opcije unaprjedenja trziSnih uvjeta pruzanja bitstream
usluga te se HAKOM-u daju prijedlozi za odgovarajuce regulatorne akcije.

Sve analize koje su predmet studije napravljene su tijekom srpnja 2009., ¢ime
eventualne naknadno promijenjene okolnosti nisu uzete u obzir, prije svega u pogledu
povecdanja stope PDV-a od 1. 8. 2009. koja moZe imati utjecaj na iznose maloprodajnih
cijena.

Zbog opseznosti, detaljni i potpuni pregled numerickih podataka koji su koristeni u
analizama unutar studije dan je unutar priloga studiji, s odgovarajuéim poveznicama iz
glavnog dijela studije.
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2 Identificirani problemi na trziStu Sirokopojasnog pristupa

Analizom uvjeta pruzanja ADSL bitstream usluge, odnosno strukture i razine
veleprodajnih naknada u vazecoj referentnoj bitstream ponudi ([5], u nastavku skraceno
»RBO ponuda“) u studiji [2], identificirani su slijede¢i osnovni problemi na trzistu ADSL
bitstream usluga:

e neprofitabilnost ADSL bitstream poslovnih modela alternativnih operatora

e troskovna neusmjerenost i kompleksnost veleprodajnih bitstream naknada u
vazecoj RBO ponudi

e neuskladenost veleprodajnih bitstream naknada sa maloprodajnim cijenama ADSL
usluga, Cija razlika ne ostavlja prostor za ostvarivanje pozitivnih poslovnih marzi,
odnosno upucuje na provodenje prakse istiskivanja marZi (engl. margin squeezing)
od strane bivseg monopolistickog operatora T-Com-a

e nedostatak ponude veleprodajnih bitstream paketa s pristupnim brzinama nizim od
2 Mbit/s

Uzevsi u obzir financijske pokazatelje vecih alternativnih operatora (Optima telekom,
H1 telekom i Metronet), koje karakterizira visoka razina zaduZenosti uz otezani pristup
izvorima financiranja zbog trenutne krize na financijskom trzistu, izgledno je da alternativni
nacin ostvarenja ADSL Sirokopojasnih priklju¢aka putem izdvojenih lokalnih petlji, a koji
zahtjeva znacajna ulaganja, ne moze istim operatorima u kratkom roku omoguditi povedéanje
participacije na trZisStu Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim mrezama, odnosno ne moze
krajnjim korisnicima pruziti veéu moguénost izbora Sirokopojasnih usluga. Nadalje, zbog
problema neprofitabilnosti bitstream poslovnih modela, alternativnim operatorima dodatno
je suzen prostor za znacajniju participaciju na Sirokopojasnom trzistu.

Jedna od posljedica ovakve situacije je i dominantni udio T-Com-a na maloprodajnom
trziStu Sirokopojasnog pristupa od 84,2% na kraju 2008. Za usporedbu, u zemljama EU-a
prosjecni udio bivsih monopolisti¢kih operatora (engl. incumbent) na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim mrezama iznosio je 45,6% u istom razdoblju.

2.1 Smijernice za rjeSenje problema

Na osnovi iznesenih problema na Sirokopojasnom trzistu, pri izradi ove studije Lator se
vodio slijede¢im smjernicama za rjesenje tih problema:

e jacanje trziSnog potencijala bistream veleprodajne usluge, kroz promjene i
nadopune u RBO ponudi (zbog znacajnih kapitalnih izdataka koji su potrebni za
izgradnju kolokacija i izdvajanje lokalnih petlji te oteZanog pristupa izvorima
financiranja, uputno je, u ovom trenutku, alternativnim operatorima omoguditi
povecanje participacije na Sirokopojasnom trziStu kroz veleprodajnu bitstream
uslugu; isto tako i na dobrobit krajnjih korisnika, koji bi na taj nacin imali vecu
mogucnost odabira usluga)
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odredivanje veleprodajnih bitstream naknada u RBO ponudi metodom
retail-minus, odnosno vezivanje njihova iznosa za maloprodajne cijene ADSL usluga
T-Com-a (uz ovakav pristup i pravilni izbor retail-minus vrijednosti osigurao bi se
dovoljan prostor za marZe alternativnih operatora te bi se postigla uniformna
struktura veleprodajnih bitstream paketa i maloprodajnih paketa ADSL usluga T-
Com-a)

povecanje maloprodajnih cijena ADSL usluga (trziSno nepopularan potez koji Lator
nikako ne preporuca, a kojim bi se nesrazmjer maloprodajnih cijena ADSL usluga i
veleprodajnih bitstream naknada rjeSio povecanjem maloprodajnih cijena, radi
poboljsanja profitabilnosti bitstream poslovnih modela)

nadopuna RBO ponude sa opcijom pruzanja govorne usluge putem bitstream-a
(pretpostavka je da bi kombinirana ponuda ADSL i govorne usluge putem
bitstream-a mogla poboljsati profitabilnost bitstream poslovnih modela
alternativnih operatora)

U nastavku studije detaljno su razradene i analizirane sve navedene smjernice, kao

moguce

opcije rjeSenja problema na Sirokopojasnom trzistu.
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3 Metodologija analize u studiji

U ovom poglavlju opisane su metode, polazne maloprodajne cijene ADSL usluga i
pretpostavljena struktura te nacin izracuna veleprodajnih bitstream naknada koje su
koristene u studiji.

3.1 Metodologija

Za proracun troskovno usmjerenih veleprodajnih bitstream naknada koristen je
FL-LRAIC (engl. Forward Looking — Long Run Average Incremental Cost) troSkovni model
izraden u Latoru. Osim toga, za proracun profitabilnosti bitstream poslovnih modela
alternativnih operatora koristen je Latorov alat za tehno-ekonomske analize, koji je
nadopunjen s podrSskom za govornu uslugu putem bitstream-a. Tehno-ekonomska analiza
provedena je u osmogodisnjem razdoblju, a kao pokazatelji poslovanja koriSteni su prosjeci
vrijednosti EBITDA marzi (engl. Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) te neto sadasnja vrijednost (engl. Net Present Value — NPV), uz diskontnu
stopu od 10%.

3.2 Glavni scenariji

U studiji su koristeni glavni geodemografski scenariji prema prikazu u iducoj tablici
(Tablica 1). Broj korisnika u scenarijima razmjeran je predvidenim vrijednostima trziSnog
udjela hipotetskog alternativnog operatora koji pruza usluge putem bitstream-a u
promatranom osmogodisnjem razdoblju (2009.-2016.), a koji se udjeli kre¢u unutar raspona
10-15%, uz dodatnu pretpostavku da ¢e penetracija Sirokopojasnog pristupa u populaciji u
Hrvatskoj tijekom istog razdoblja dosegnuti vrijednost od 22%. Pretpostavljene vrijednosti
broja korisnika hipotetskog operatora u skladu su sa trenutnim prosjecima udjela vecih
alternativnih operatora u zemljama EU-a koje su ostvarile veliki napredak u liberalizaciji
telekomunikacijskog trzista, sa vrijednostima penetracije Sirokopojasnog pristupa od preko
20% na kraju 2008. [3], [4].

Tablica 1 — Prikaz glavnih scenarija u studiji

Ciljano zemljopisno
Scenarij Broj korisnika ! ,j 3
podrucje
Al 77.000 cijela Hrvatska
iSnjaH k
v 37.000 sredlsrlja -rvats a
(regija sjever)
All 96.000 cijela Hrvatska
A1 46.000 sredlsr?'Ja Hrvatska
(regija sjever)
lzvor: Lator
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3.3 Polazne maloprodajne cijene

Kao polazne maloprodajne cijene u analizama u studiji koristene su trenutno vazece
maloprodajne cijene ADSL paketa T-Com-a (MaxADSL - Tablica 2). Pri tome su iz skupa svih
mogudih kombinacija maloprodajnih paketa, s obzirom na pristupnu brzinu i koli¢inu
prenesenih podataka, izdvojena samo tri paketa za koje smatramo da najbolje odgovaraju
prakticnim potrebama analiza koje su provedene u ovoj studiji. Naime, slijedom prethodne
analize strukture vazec¢e RBO ponude T-Com-a (studija [2]), Lator je predloZio HAKOM-u
nametanje kvalitativne modifikacije RBO ponude s uvodenjem jedinstvenih veloprodajnih
bitstream paketa, s obzirom na pristupnu brzinu i faktor podkapacitiranosti (engl. contention
rate). Takva modifikacija, izmedu ostalog, omogucila bi i bolje pretpostavke za analizu i
provjeru troskovne usmjerenosti veleprodajnih bitstream naknada (s obzirom da su izravni
uzrocnici troSka kod osnovnih bitstream naknada pristupna brzina i faktor
podkapacitiranosti, a ne koli¢ina prenesenih podataka, koja tek u neizravhom i daleko
kompleksnijem statistickom smislu moze biti uzro¢nik troska). Slijedom toga, a s obzirom na
trenutne razine maloprodajnih cijena ADSL usluga, smatramo da navedena tri izdvojena
paketa u cijenovnom smislu najbolje mogu oslikati hipotetsku maloprodajnu ponudu
T-Com-a i alternativnih operatora nakon uvodenja predlozenih modifikacija u RBO ponudi,
pri ¢emu struktura istih paketa ne mora nuzno odgovarati trenutnoj, odnosno isti paketi
mogu postati flat-rate. Dodatno, takoder na tragu analiza u studiji [2], pristupne brzine
izdvojenih paketa korigirane su prosjecnim realno ostvarivim vrijednostima, u skladu sa
stanjem i kvalitetom pari¢ne pristupne mreze u Hrvatskoj.

Tablica 2 — Polazni maloprodajni paketi

Pretpostavljena
) 'p . ’ Naknada za Kolicina o Ukupno,
Deklarirana |prosjec¢narealno ) . Naknada za kolic¢inu . .
Paket . : . pristupnu prenesenih . mjesecna
pristupna brzina ostvariva ) prenesenih podataka
. ) brzinu podataka naknada
pristupna brzina
Osnovni 4 Mbit/s 3 Mbit/s 79,00 kn 1GB 20,00 kn 99,00 kn
Srednji 10 Mbit/s 6 Mbit/s 179,00 kn flat 99,00 kn 278,00 kn
Napredni 20 Mbit/s 9 Mbit/s 329,00 kn flat 99,00 kn 428,00 kn

Izvor: T-Com. Sve naknade izraZene su s PDV-om.

Bitno je naglasiti i da iznos mjesecne naknade za prikljuc¢ak u fiksnoj mrezi (uobicajeno
nazvana ,telefonska pretplata”) kojeg trenutno naplacduje T-Com, nije relevantan za
proracune u ovoj studiji, odnosno pretpostavlja se da ista naknada pripada T-Com-u,
neovisno o tome da li ju od krajnjeg korisnika izravno naplaéuje sam T-Com ili posredno
alternativni operator koji se koristi bitstream uslugama.

3.4 Polazne veleprodajne bitstream naknade

Veleprodajne bitstream naknade, prema strukturi i vrijednostima kako je prikazano u
studiji [2], uzete su kao polazne bitstream naknade za analize koje su predmet ove studije
(Tablica 3). Pretpostavljene bitstream naknade imaju jedinstvenu vrijednost, izrazenu po
korisniku bitstream usluge i ovisnu o pristupnoj brzini i faktoru podkapacitiranosti. Drugim
rijeCima, iste naknade objedinjuju sadasnje veleprodajne naknade ADSL pristupa i ADSL
transporta (uz izuzetak naknada za vodove za medupovezivanje).
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Tablica 3 — Polazne veleprodajne bitstream naknade

58,80 kn

2 Mbit/s 3 Mbit/s 54,00 kn
8 Mbit/s 6 Mbit/s 122,00 kn
16 Mbit/s 9 Mbit/s 224,00 kn

108,07 kn

157,35 kn

lzvor: T-Com, Lator. Sve veleprodajne naknade izrazene su bez PDV-a.

* Prema trenutno vaZecoj RBO ponudi; iako je T-Com unatrag par mjeseci povecao pristupne brzine u svojim povezanim maloprodajnim paketima.
** prema trenutno vazecoj RBO ponudi, odnosi se na nove korisnike ADSL pristupa.

*** 0 kn ako je umnoZak broja istovremenih konekcija i koristenog kapaciteta manji ili jednak od 30; inace 180,00 kn za svaku dodatnu konekciju.

Sira analiza ovisnosti bitstream naknada o faktoru podkapacitiranosti prikazana je u

Prilogu 1.

Lator d.o.o.
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4 Analiza retail-minus metode odredivanja veleprodajnih
bitstream naknada

Cilj analize retail-minus metode odredivanja bitstream veleprodajnih naknada je
provjera da li se odgovarajuc¢im izborom vrijednosti retail minus-a mogu poboljsati trenutno
nepovoljni parametri profitabilnosti bitstream modela alternativnih operatora. S tim u vezi,
uzete su slijedece pretpostavke:

e pristupne brzine u polaznim veleprodajnim bitstream i maloprodajnim paketima
(Tablica 2 i Tablica 3) ne mijenjaju se

e polazne maloprodajne cijene ADSL usluga takoder ostaju nepromijenjene

e iznos veleprodajnih bitstream naknada veZze se odgovarajuéim retail-minus
postotkom za iznose maloprodajnih cijena

e alternativni operatori nude iskljuivo usluge pristupa Internetu putem ADSL
bitstream-a

Kao referentni slucaj uzet je slucaj u kojem su bitstream naknade odredene pomocu
FL-LRAIC troskovnog modela, prema izracunu Latora iz studije [2]. U svim slucajevima
pretpostavljena je vrijednost faktora podkapacitiranosti 60, Sto, prema informacijama s
kojima raspolaze Lator, odgovara trenutnoj vrijednosti koju koriste T-Com i ostali
alternativnih operatori u svojim mrezama.

Veleprodajne bitstream naknade, formirane retail minus metodom u rasponu 60-80%
prikazane su u iducoj tablici (Tablica 4). Za usporedbu prikazani su i odgovarajuci iznosi retail
minus-a za referentni slu¢aj sa troSkovno usmjerenim bitstream naknadama.

Tablica 4 — Pregled veleprodajnih bitstream naknada odredenih retail minus metodom

Veleprodajne naknade Retail minus

Osnovni | Srednji | Napredni |Osnovni | Srednji [Napredn
paket paket paket paket | paket | ipaket
(3m) (6M) (sm) (3M) | (6M) | (sm)

Trosk. usmj. naknade (ref) | 50,53 kn | 91,33 kn | 132,14kn | 37,7% | 59,9% 62,3%

Retail minus 60% 32,46 kn | 91,15kn | 140,33 kn | 60,0% | 60,0% | 60,0%
Retail minus 70% 24,35kn | 68,36kn | 105,25kn | 70,0% [ 70,0% | 70,0%
Retail minus 80% 16,23 kn | 45,57kn [ 70,16 kn | 80,0% | 80,0% | 80,0%

Izvor: Lator. Svi iznosi izraZeni su bez PDV-a.

Kod scenarija Al razmatra se bitstream poslovni model alternativnog operatora koji
predvida ponudu ADSL usluga na cijelom podrucju Hrvatske. Slika 1 daje pregled vrijednosti
prosjec¢nih EBITDA marzi i NPV vrijednosti za razli¢ite slu¢ajeve iznosa retail minus-a. Vidljivo
je da tek kod vrijednosti retail minusa od 80% bitstream poslovni model postaje prihvatljivo
profitabilan, uz iznos prosjecne EBITDA marze od 13,4% i povrat investicije u osmoj godini
poslovanja. Medutim, nije izvjesno da bi se ovakav relativno velik iznos retail minus-a od
80% mogao regulatorno nametnuti u praksi, s obzirom da bi iznosi na taj nacin formiranih
bitstream naknada bili daleko ispod troskovno usmjerenih.

Lator d.o.o. Stranica 12/35



Troskovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih naknada u telekomunikacijskim mrezama

EBITDA marie, scenarij Al “"';'{i]““‘ NPV, scenarij Al
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Slika 1 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, retail minus metoda, scenarij Al

Kod scenarija A2 razmatra se bitstream poslovni model alternativnog operatora koji
predvida ponudu ADSL usluga samo na podrucju srediSnje Hrvatske (regije sjever - u skladu
sa terminologijom vazec¢e RBO ponude). Vidljivo je da, za razliku od scenarija Al, zbog
umanjenih ukupnih mreznih troskova (nema potrebe za osiguranjem nacionalnih prijenosnih
kapaciteta prema ostalim krajevima Hrvatske), u ovom scenariju pokazatelji profitabilnosti
postaju prihvatljivi kod nizih vrijednosti retail minus-a od 70%. No i dalje su tako formirane
veleprodajne bitstream naknade znatno nize od realnih troskovno usmjerenih.

EBITDA marie, scenarij A2 MJ'L:':IH' NPV, scenarij A2
a3 n
30,0
i 24,2% 20kn
20.m 18.2% 10kn
10,0% 4,2% ] 0 kn
10kn 2005 2010 2011 2012 13 2034~ 2015 2016
i mm 0
-10,0% 30 kn
.9.5“ & Lator
-20,09 m A0 kn
riel BOE 705 BO% S0kn £ Lato
Retall mimus —p]  — 0 TOMN i

Slika 2 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, retail minus metoda, scenarij A2

Detaljniji pregled numeri¢kih podataka iz analize retail minus metode odredivanja
veleprodajnih bitstream naknada za scenarije Al i A2 nalazi se u Prilogu 2.

S obzirom na izneseno, moZe se zaklju¢iti da, uz navedene pretpostavke
nepromijenjenih maloprodajnih cijena ADSL usluga, metodom retail minus nije moguce
znacajnije korigirati veleprodajne bitstream naknade u smjeru kojim bi se popravila
profitabilnost bitstream poslovnih modela alternativnih operatora, a da odgovarajuée
bitstream naknade ne budu znacajno niZe od realnih troskovno usmjerenih.
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5 Uvodenje bitstream paketa nizih brzina

Unutar ovog poglavlja prikazani su rezultati analize hipotetskog slucaja uvodenja
bitstream paketa nizih pristupnih brzina od 2 Mbit/s (koliko je trenutni minimum ponudene
pristupne brzine u RBO ponudi). Cilj takve analize je pokazati da li se uvodenjem takvih
bitstream paketa mogu poboljSati pokazatelji profitabilnosti bitstream usluga kod
alternativnih operatora, racunajuéi prvenstveno na povecanu trziSnu potraznju za ADSL
uslugama.

Takva povecéana potraznja mogla bi biti vezana uz Cinjenicu da su vedini krajnjih
korisnika trenutno dostupne isklju¢ivo maloprodajne ADSL usluge T-Com-a, bez mogucénosti
izbora paketa s nizim brzinama od 4 Mbit/s, uz adekvatne, nize maloprodajne cijene. Naime,
analizom trenutnog stanja na trziStu dial-up i Sirokopojasnog pristupa, moze se zakljuditi:

e u Hrvatskoj je krajem 2008. bilo, prema procjenama Latora, oko 150.000 aktivnih
dial-up korisnika, s prosjecnom mjese¢nom potrosnjom od 68 kn (s PDV-om)

e iako se dio dial-up korisnika nalazi se u tzv. ,sivim“ zonama u kojem niti jedan oblik
Sirokopojasnog pristupa nije dostupan, preostalom dijelu dial up korisnika ipak je
dostupan neki oblik Sirokopojasnog pristupa (najces¢e ADSL usluge T-Com-a), no
oni se ne odlucuju na prelazak na ADSL zbog znacajne cjenovne razlike do
osnovnog maloprodajnog paketa T-Com-a (99 kn s PDV-om)

e iako neki alternativni operatori trenutno na trziStu nude Sirokopojasne pakete s
nizim brzinama od 4 Mbit/s (npr. Optima telekom i B.net u ponudi imaju pakete s
pristupnom brzinom od 2 Mbit/s, uz maloprodajne cijene od 53 kn, odnosno 108
kn s PDV-om), dostupnost takvih paketa zemljopisno je ogranicena (u slucaju
Optima telekoma na 40% populacije, B.net-a na 14% populacije, a ostalih
alternativnih operatora znatno manje). Stoga iste ponude alternativnih operatora
ne mogu adekvatno nadomjestiti nedostatak ponude Sirokopojasnih paketa nizih
brzina i cijena u odnosu na ponudu T-Com-a.

Slijedom navedenog, Lator je za potrebe analize u ovoj studiji, predvidio uvodenje dva
dodatna bitstream paketa, s pristupnim brzinama od 512 kbit/s i 1 Mbit/s, uz povezane
maloprodajne cijene i troSkovno usmjerene bitstream naknade prema prikazu u idudoj tablici
(Tablica 5).
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Tablica 5 — Pregled znacajki pretpostavljenih bitstream paketa niZih brzina

512 kbit/s 512 kbit/s 39,00kn 31,97 kn 16,52 kn
1 Mbit/s 1 Mbit/s 69,00 kn 56,56 kn 23,32kn
4 Mbit/s 3 Mbit/s 99,00 kn 81,15kn 50,53 kn
10 Mbit/s 6 Mbit/s 278,00 kn 227,87 kn 91,33 kn
20 Mbit/s 9 Mbit/s 428,00 kn 350,82 kn 132,14 kn

Izvor: Lator

U nastavku je provedena analiza profitabilnosti bitstream poslovnih modela
alternativnih operatora, uz uvodenje paketa nizih brzina. Pri tome su koristene slicne
pretpostavke kao i u prethodnoj analizi u poglavlju 4:

e maloprodajne cijene ADSL usluga ostaju nepromijenjene

e iznosi veleprodajnih bitstream naknada veZu se odgovaraju¢im retail-minus
postotkom za iznose maloprodajnih cijena

e alternativni operatori nude isklju¢ivo usluge pristupa Internetu putem ADSL
bitstream-a

Kao referentni slucaj za usporedbu koristi se sluc¢aj u kojem su veleprodajne bitstream
naknade postavljene na trosSkovno usmjerenu razinu. Vrijednosti retail minus-a varirane su u
rasponu 60-80%, a formirane bitstream naknade, uz usporedbu s referentnim slucajem,
prikazuje Tablica 6.

Tablica 6 — Pregled veleprodajnih bitstream naknada, uz pakete niZih brzina,
odredenih retail minus metodom

23,32kn | 50,53kn | 91,33kn [132,14kn | 483% | 588% | 37,7% | 59,9% 62,3%
12,79kn | 22,62kn | 32,46kn | 91,15kn | 140,33kn | 60,0% | 60,0% | 60,0% | 60,0% 60,0%
9,59kn [ 16,97kn | 24,35kn | 68,36kn [ 105,25kn | 70,0% | 70,0% [ 70,0% | 70,0% 70,0%
6,39kn [ 11,31kn | 16,23kn | 45,57kn [ 70,16kn | 80,0% | 80,0% [ 80,0% | 80,0% 80,0%

lzvor: Lator.

Analiza profitabilnosti izvrSena je za scenarije A1l i A21, koji, u odnosu na scenarije Al
i A2, imaju vece korisni¢ke baze, u ovom slucaju zbog pretpostavljene poveéane potraznje za
ADSL uslugama.

Slika 3 prikazuje grafove prosje¢nih EBITDA marzi i kretanje vrijednosti NPV-a u
scenariju All, kod iznosa retail minus-a u rasponu od 60-80%. Vidljivo je da se
zadovoljavajuée vrijednosti pokazatelja profitabilnosti (EBITDA marza od 15,7% i povrat
investicije u osmoj godini), ostvaruju tek kod vrijednosti retail minus-a od 80%. Takav retail
minus opet rezultira veleprodajnim bitstream naknadama koje su znacajno ispod troskovno
usmjerenih (Tablica 6).
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EBITDA marie, scenarij A1l o NPV, scenarij A1l
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Slika 3 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz bitstream pakete nizih brzina, scenarij A11

U scenariju A21 pruzanja ADSL usluga samo u srediSnjoj Hrvatskoj (Sira zagrebacka
regija, odnosno regija sjever prema terminologiji vaze¢e RBO ponude), pokazatelji
profitabilnosti ostvaruju zadovoljavajuée vrijednost kod nesto nizih vrijednosti retail minus-a
(izmedu 60-70% - Slika 4), u usporedbi sa scenarijem All. lako ovakav rezultat implicira
zakljuéak da bi nametanjem vrijednosti retail minus-a u rasponu 60-70% bitstream poslovni
model postao atraktivan u srediSnjoj Hrvatskoj, Sto bi bio znacajni napredak za trziste,
potrebno je naglasiti i da bi ovakav razvoj dogadaja negativno utjecao na ravnomjerni razvoj
Sirokopojasnog pristupa u cijeloj Hrvatskoj.
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Slika 4 - Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz bitstream pakete nizih brzina, scenarij A21

Dodatno, u usporedbi sa analizom retail minus metode bez prisustva bitstream paketa
nizih brzina (poglavlje 4), nije primjetno znacajnije poboljSanje parametara profitabilnosti.
Drugim rijeCima, moZe se zakljuCiti da uvodenje bitstream paketa nizih brzina, uz zadrzavanje
postojeéih razina maloprodajnih cijena ADSL usluga, ne moZe znacajnije poboljsati
atraktivnost bitstream poslovnih modela alternativnih operatora.

Detaljniji pregled numerickih vrijednosti iz analize u ovom poglavlju nalazi se u
tablicama unutar Priloga 3.
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6 Povecanje maloprodajnih cijena ADSL usluga

U ovom poglavlju razmatra se hipotetski slu¢aj regulatornog nametanja povecanja
maloprodajnih cijena ADSL usluga. Provodenje ovakvog regulatornog koraka nikako se ne
preporu¢a HAKOM-u, zbog Sireg znacdaja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa, odnosno
negativnog utjecaja kojeg bi takav potez mogao imati na penetraciju Sirokopojasnog
pristupa.

S druge strane, s obzirom na rezultate prethodnih analiza u poglavljima 4 i 5, ovaj
hipotetski slu¢aj povecanja maloprodajnih cijena ADSL usluga prvenstveno mozZe posluziti
kao indikator odnosa razina maloprodajnih cijena ADSL usluga i troSkovno usmijerenih
veleprodajnih naknada za povezane proizvode (prvenstveno, u kontekstu ove studije, za
bitstream).

Kod analize promjene maloprodajnih cijena ADSL usluga, u obzir su uzete slijedece
pretpostavke:

e veleprodajne bitstream naknade postavljene su fiksno na troskovno usmjerene
vrijednosti, prema proracunima Latora (vidi Tablica 6)

e maloprodajne cijene ADSL usluga mijenjaju se, na nacin da su retail minus
vrijednostima vezane uz fiksne bitstream naknade (raspon retail minus vrijednosti
je 45-65%)

e u analizu su takoder ukljuceni i paketi niZih pristupnih brzina (Ulazni 1 — 512 kbit/s,
odnosno Ulazni2 — 1 Mbit/s)

Kao referentni slucaj uzet je slucaj u kojem se maloprodajne cijene ADSL usluga ne
mijenjaju. Tablica 7 prikazuje razmatrane slucajeve promjena maloprodajnih cijena, pri cemu
su iznosi retail minus-a uzeti uniformno za sve bitstream pakete, odnosno razli¢ito za
pojedine pakete (od 45% za paket s najnizom brzinom do 65% za paket s najviSom brzinom).
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Tablica 7 — Prikaz iznosa maloprodajnih cijena ADSL usluga, vezanih retail minus-om
za fiksne bitstream naknade

31,97kn | 56,56 kn | 81,15kn |227,87kn | 350,82kn | 48,3% 58,8% 37,7% 59,9% 62,3%

30,05kn | 42,40kn | 91,90kn [166,00kn| 240,40kn | 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 45,0%

36,75kn | 51,80kn | 112,30kn | 202,90 kn [ 293,80 kn [ 55,0% 55,0% 55,0% 55,0% 55,0%

47,20kn | 66,70 kn | 144,50 kn | 261,00 kn | 378,00kn | 65,0% 65,0% 65,0% 65,0% 65,0%

30,05kn | 46,65kn | 112,20kn | 228,60 kn [ 378,00 kn [ 45,0% 50,0% 55,0% 60,0% 65,0%

Izvor: Lator.

Radi ilustracije relativnog odnosa promijenjenih maloprodajnih cijena u odnosu na
trenutnu razinu maloprodajnih cijena ADSL usluga na trzistu, Slika 5 daje prikaz postotnih
vrijednosti promjena, po bitstream paketima i za razlicite vrijednosti retail minus-a u odnosu
na fiksne troskovno usmjerene veleprodajne naknade.

Promjene maloprodajnih cijena
W Ulamil paket (512k) @ UlaaniZ paket (1M) = Osnovnd paket {3M) @ Srednji paket (6M) & Napredni paket (9M]
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=
o
B0.0% - # £ Z ¥
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£ ]
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o —— ——
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b4 oo L v &) Lator
20,0% .
45% 55% B65% 45-65%
Raetail minus

Slika 5 — Promjene cijena maloprodajnih ADSL paketa (u odnosu na trenutne cijene na trzistu), za

razlicite vrijednosti retail minusa prema troskovno usmjerenim bitstream naknadama

U nastavku je provedena tehno-ekonomska analiza bitstream poslovnih modela, uz
navedene pretpostavke i promijenjene maloprodajne cijene ADSL usluga. Analiza je izvrSena
na scenariju All. Slika 6 daje prikaz pokazatelja profitabilnosti (prosje¢na EBITDA marza i
NPV vrijednosti), u ovisnosti o iznosu retail minus-a u odnosu troskovno usmjerene
veleprodajne bitstream naknade. Vidljivo je da tek u sluéaju iznosa retail minus-a od 65%,
uniformno za sve pakete, pokazatelji profitabilnosti imaju prihvatljive vrijednosti (EBITDA
marza 18,2% uz povrat investicije u Sestoj godini). U tom slu¢aju odgovarajuéa promjena
maloprodajnih cijena iznosi od ¢ak 78,1% za Osnovni paket do 7,7% za Srednji paket (Slika 5).
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EBITDA marze, scenarij A1l o NPV, scenarij A1l
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Slika 6 — Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz poveéanje maloprodajnih cijena ADSL usluga,
scenarij A1l
Detaljniji numericki podaci iz analize promjena maloprodajnih cijena prikazani su
unutar Priloga 4.

Na osnovi rezultata hipotetskog slucaja poveéanja maloprodajnih cijena ADSL usluga,
vidljivo je da bi regulator, u cilju poboljsanja profitabilnosti bitstream poslovnih modela
alternativnih operatora, morao nametnuti iznimno veliko povecanje cijena maloprodajnih
usluga, ¢ak do 80% za najrasireniji Osnovni paket (prema podacima Latora, trZisni udio ovog
paketa medu korisnicima je veéi od 90%). Time bi maloprodajna cijena istog paketa, umjesto
sadasnjih 99 kuna, iznosila gotovo 180 kn (s PDV-om). Ocigledno je da bi ovakav postupak u
praksi bio vrlo loSe prihvaéen od strane postojecih i potencijalnih korisnika Sirokopojanog
pristupa, sa negativnim posljedicama na daljnji razvoj trzista Sirokopojasnog pristupa u
nepokretnim mrezama. lako se ovakvi rezultati eksplicitno odnose na bitstream poslovne
modele alternativnih operatora, vazno je naglasiti da je, na osnovi rezultata ranije Latorove
studije [1], izvjesno da se sli¢ni zakljucci mogu izvesti i za poslovhe modele pruzanja ADSL
usluga putem izdvojenih lokalnih petlji.

Slijedom toga, analiticki je i dokazano da su trenutne maloprodajne cijene ADSL usluga
neadekvatno postavljene, pri ¢emu je najveca disproporcija izmedu vazecih i realnih trzisnih
cijena, koje omoguduju prihvatljivu profitnu marzu, vidljiva kod trZiSno najraSirenijeg
Osnovnog paketa. Buduéi da su vazece maloprodajne cijene formirane od strane T-Com-a,
oCigledno je da dominantni operator svijesno primjenjuje praksu istiskivanja marzi (engl.
margin squeezing) kojom alternativnim operatorima suzava prostor za ulazak na trziste ADSL
pristupa.
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7 Uvodenje govorne usluge putem bitstream-a

Kroz prethodne analize bitstream poslovnih modela, s odgovarajuéim metodama i
nacinima odredivanja veleprodajnih bitstream naknada u poglavljima 4, 5 i 6, obradena je
vecina uobiéajenih i osnovnih regulatornih mjera kojima bi se mogla poboljsati RBO ponuda.
Tako je pokazano da sve takve, a istovremeno i realno provedive regulatorne mjere, ne
mogu osigurati znatnije poboljSanje atraktivnosti i profitabilnosti bitstream poslovnih
modela alternativnih operatora s isklju¢ivom ponudom usluga Sirokopojasnog pristupa
Internetu.

Stoga je u nastavku studije obradena opcija uvodenja govorne usluge putem
bitstream-a u RBO ponudu. Takva govorna usluga bila bi izvedena putem IP protokola (VolP)
unutar viSeg frekvencijskog pojasa na pristupnoj liniji koji se koristi za ADSL. Po svojim
osobinama, takva bi govorna usluga odgovarala javno dostupnoj telefonskoj usluzi u
nepokretnoj mrezi, sa garantiranim parametrima kvalitete usluge (engl. toll quality). Sli¢no
vazecim uvjetima za usluge pristupa Internetu unutar RBO ponude, odgovarajuéa korisnicka
oprema bila bi u domeni odgovornosti operatora korisnika bitstream usluge, uz uvjet
tehnoloske sukladnosti sa opremom i sustavima T-Com-a. Nadalje, zbog potrebe osiguranja
odredenih parametara kvalitete usluge za govornu uslugu, koja se prenosi VolP protokolom
u istom prijenosnom pojasu bitstream-a kao i ADSL dio usluge pristupa Internetu, duznost
T-Com-a bila bi osigurati adekvatni prioritetni tretman VolP logi¢kih kanala na prijenosnoj
opremi unutar agregacijske mreze.

Pri analizi mogucénosti uvodenja govorne usluge putem bitstream-a u obzir su uzete
slijedece pretpostavke:

e maloprodajne cijene ADSL usluga pristupa Internetu, kao i maloprodajne cijene
govornih usluga ostaju nepromijenjene

e veleprodajne bitstream naknade, za dio koji se odnosi na uslugu pristupa Internetu,
postavljaju se u prvoj varijanti na troSkovno usmjerenu razinu, odnosno u drugoj
varijanti odreduju se metodom retail minus

e takoder je predvideno uvodenje bitstream paketa s nizim pristupnim brzinama
(512 kbit/s i 1 Mbit/s), prema postavkama iz analize u poglavlju 5

e koristene su relevantne veleprodajne naknade medupovezivanja za govornu uslugu
iz vazeée RIO ponude [6], pri ¢emu su analizirani slu¢ajevi medupovezivanja na
lokalnoj, regionalnoj i kombiniranoj lokalnoj i regionalnoj razini (lokalno na
podrucju Cetiri velika grada, regionalno za preostali dio Hrvatske)

e veleprodajna bitstream naknada za najam bitstream govornog kanala odreduje se
pomocéu troSkovnog modela te se postavlja na tako izraéunatu troskovno
usmjerenu razinu

e svakom krajnjem korisniku istovremeno se putem bitstream-a pruza kombinirana
ADSL usluga pristupa Internetu i govorna usluga, odnosno, eventualni slucaj u
kojem se krajnjem korisniku pruza samo govorna usluga, nece se razmatrati
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Analiza je provedena na scenariju All, a kao referentni slu¢aj za usporedbu uzima se
slu¢aj u kojem se isklju¢ivo pruzaju ADSL usluge pristupa Internetu putem bitstream-a, pri
¢emu su relevantne veleprodajne bitstream naknade postavljene na troSkovno usmjerenu
razinu.

Maloprodajne cijene poziva (Tablica 8) odredene su na osnovi dostupne ponude vecih
alternativnih operatora (Optima telekom, Metronet i H1 telekom), kako bi se u analizi na
najbolji nacin oslikali realni uvjeti poslovanja alternativnih operatora.

Tablica 8 — Pretpostavljene maloprodajne cijene poziva

Maloprodajne cijene bez PDV-a s PDV-om
poziva visoka tarifa | niska tarifa | visoka tarifa| niska tarifa
uspostava poziva, po

pozivu 0,06 kn 0,06 kn 0,07 kn 0,07 kn
nacionalni poziv, po

minuti 0,21kn 0,11kn 0,26 kn 0,13 kn
poziv prema mobilnim

mreZama, po minuti 1,38 kn 0,70kn 1,68 kn 0,85 kn
poziv prema

medunarodnim

mreZama, prosjek, po

minuti 2,22 kn 2,22 kn 2,71kn 2,71kn

Izvor: Lator.

7.1 Odredivanje veleprodajnih naknada za VolP bitstream govornu uslugu

Dodatne veleprodajne naknade za VolP bitstream govornu uslugu (uz postojece
naknade za bitstream dio usluge vezan uz pristup Internetu), vezane su uz odgovarajuce
uzrocnike dodatnog troSka prijenosa VolP logi¢kih kanala unutar bitstream prijenosnog
pojasa. Prvenstveno ti troskovi vezani su uz osiguranje kapaciteta za dostatni broj VolP
logi¢kih kanala, Sto krajnjim korisnicima osigurava zadovoljavajuce parametre kvalitete
usluge usporedive sa tradicionalnom POTS ili ISDN uslugom. Za potrebe ove studije, FL-LRAIC
troSkovnim modelom, a na osnovi inZenjeringa potrebnog broja VolP kanala, izra¢unata je
odgovaraju¢a mjesecna veleprodajna bitstream naknada za govorni kanal, izrazena po
krajnjem korisniku koji se koristi govornom uslugom putem bitstream-a. Pri tome su u obzir
uzete slijedeée pretpostavke:

e za kodiranje govora u digitalnom obliku koristi se ITU-T G.729a kodek, sa
razdobljem uzorkovanja od 20 ms, ¢ime je prijenosni kapacitet jednog logickog
VolIP govornog kanala (ukljucujudi i sva zaglavlja Ethernet i IP slojeva) 40 kbit/s

e za proracun potrebnog broja logic¢kih VolP kanala koristena je Erlang B formula, sa
vrijednostima parametra grade of service (GoS) od 0,01, uz pretpostavku prosjecne
koli¢ine odlaznog prometa po krajnjem korisniku od 25 mErl

e najvedi broj krajnjih korisnika koji su spojeni na ADSL mrezu T-Com-a i koji su
relevantni kod proraCuna troSkova bitstream govorne usluge, u promatranom
vremenskom razdoblju iznosi 400.000 (bilo da koriste bitstream usluge preko
alternativnih operatora, bilo da je rije¢ o krajnjim korisnicima T-Com-a koji koriste
tehnoloski podudarnu uslugu prijenosa VolP govora preko ADSL-a MaxPhone).
Takav broj korisnika odgovara, prema predvidanjima Latora za idu¢e osmogodisnje
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razdoblje, o¢ekivanom porastu penetracije Sirokopojasnog pristupa u populaciji do
razine od 22% (pri ¢emu ce i dalje vise od 75% pristupa biti realizirano putem
ADSL-a); uz o¢ekivanu migraciju do 50% korisnika sa postojec¢ih POTS ili ISDN usluga
prema VolP govornim uslugama realiziranim putem ADSL-a).

Uz navedene pretpostavke, izraunata je mjesecna naknada za VolP logicki kanal
putem bitstream-a, izrazena po korisniku (Tablica 9). Dodatno, predvidena je i jednokratna
naknada za uklju¢enje VolP logickog kanala, na bazi naknade za Cetvrtinu sata rada tehnicara
na konfiguraciji mreze (prema podacima iz ostalih referentnih ponuda T-Com-a).

Tablica 9 — Veleprodajne naknade za VolP logicki kanal u bitstream-u

Mjesecna naknada za VolIP logicki kanal unutar bitstream-a,

po krajnjem korisniku 1,35kn
Naknada za ukljucenje VolP bitstream kanala 50,00 kn
Izvor: Lator.

7.2 Analiza profitabilnosti

Na osnovi izra¢unatih vrijednosti veleprodajnih naknada za VolP bitstream govorni
kanal te takoder, uz postavljanje bitstream naknada za dio usluge pristupa Internetu na
troskovno usmjerenu razinu, napravljena je tehno-ekonomska analiza profitabilnosti
bitstream poslovnog modela alternativnih operatora sa kombiniranim pruzanjem govornih i
ADSL usluga pristupa Internetu. Slika 7 daje pregled prosjecnih EBITDA marzi i kretanja
vrijednosti NPV-a u analiziranom osmogodiSnjem razdoblju, u ovisnosti o izboru razine
medupovezivanja (regionalna — reg IC, lokalna — lok IC te kombinirana lokalna i regionalna —
reg_lok IC), te u usporedbi sa referentnim slu¢ajem poslovnog modela kojim se pruzaju samo
usluge pristupa Internetu putem bitstream-a.

EBITDA marie, scenarij All "'"l‘!f‘“_' NPV, scenarij A1l
20,0 1L.7% 17.7% 16,8% i
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Slika 7 — Pokazatelji profitabilnosti, uz uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, troSkovno
usmjerene veleprodajne bitstream naknade za dio usluge pristupa Internetu, scenarij A11
Uocljivo je da, uz vrlo malu ovisnost o izboru razine medupovezivanja, pokazatelji
profitabilnosti analiziranih poslovnih modela ostvaruju zadovoljavaju¢e vrijednosti
(prosjecna EBITDA marza u rasponu 16-18% uz povrat investicije u Sestoj ili sedmoj godini
poslovanja). Takvi rezultati znatno su bolji nego kod referentnog slucaja, kao i u odnosu na
sve prethodne analize iz poglavlja 4-6.

Radi dodatne provjere profitabilnosti poslovnog modela kombiniranog pruzanja
govornih i usluga pristupa Internetu putem bitstream-a, u iduéem slucaju, umjesto
postavljanja veleprodajnih bitstream naknada za dio usluge pristupa Internetu na troskovno
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usmjerenu razinu, primijenjena je metoda retail minus-a. Pri tome su vrijednosti retail
minus-a postavljene: u prve dvije varijante uniformno za sve bitstream pakete (45%,
odnosno 55%), te u druge dvije varijante kombinirano po paketima, u rasponu do 45-65% i
50-60% (Tablica 10).

Tablica 10 — Uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, pretpostavljene veleprodajne bitstream
naknade za dio usluge pristupa Internetu, uz primjenu retail minus metode

17,58 kn | 31,11kn | 44,63 kn |125,33kn| 192,95kn | 45,0% | 450% | 450% | 45,0% 45,0% regionalna

14,39kn | 25,45kn | 36,52kn |102,54kn| 157,87kn| 55,0% [ 55,0% | 55,0% | 55,0% 55,0% regionalna

17,58 kn | 28,28 kn | 36,52kn | 91,15kn | 122,79kn | 45,0% [ 50,0% | 55,0% | 60,0% 65,0% regionalna

15,98 kn | 28,28kn | 36,52kn | 91,15kn | 140,33kn | 50,0% [ 50,0% | 55,0% | 60,0% 60,0% regionalna

Izvor: Lator.

Slika 8 daje pregled pokazatelja profitabilnosti za razliCite vrijednosti retail minus-a.
Uocljivo je da, posebno za raspon vrijednosti retail minus-a od 50-65%, analizirani poslovni
modeli ostvaruju zadovoljavajuce pokazatelje profitabilnosti, uz prosjecnu EBITDA marzu
viSu od 20%, te povrat investicije u Sestoj ili sedmoj godini.

EBITDA marie, scenarij All ’"'{;‘;’:"1 NPV, scenarij A1l
30,0%
21.3% 1% 21.8% 40kn
0.0% 6%
Okn
1009 2010 2011 2012 015 2016
10,0% : o
0,0% X B0kn
45% 55% 45-65% S0-60% . e lanor
Retcil vl | =——d5% m5EN S 65% e 50-60% |

L
Slika 8 — Pokazatelji profitabilnosti, uz uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, veleprodajne
bitstream naknade za dio usluge pristupa Internetu formirane retail minus metodom, scenarij A11
Prethodno analizirani sluéajevi kombiniranog pruzanja govornih i usluga pristupa
Internetu putem bitstream-a pokazuju da se atraktivnost bitstream usluga moZe znatno
povedati uvodenjem govorne usluge, uz mogucnost ostvarenja zadovoljavajuce
profitabilnosti. Isto tako, pokazano je da je takav bitstream poslovni model u velikoj mjeri
neovisan o izboru razine medupovezivanja za govornu usluge, kao i, iz regulatornog aspekta,
neovisan o izboru metode odredivanja veleprodajnih bitstream naknada za ADSL dio usluge
(bilo da se radi o retail minus metodi sa rasponima retail minus vrijednosti 50-65%, bilo da su
naknade postavljene na troskovno usmjerenu razinu).

Detaljniji numericki podaci iz analize uvodenja govorne usluge putem bitstream-a
prikazani su unutar Priloga 5.

Lator d.o.o. Stranica 23/35



Troskovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih naknada u telekomunikacijskim mrezama

7.3 Analiza osjetljivosti

U svim prethodno analiziranim slucajevima u ovoj studiji, koriStene su vrijednosti
faktora podkapacitiranosti od 60, Sto je, prema podacima s kojima raspolaze Lator,
vrijednost koju trenutno koriste operatori nepokretnih mreza u Hrvatskoj. Buduéi da su
istovrsne vrijednosti faktora podkapacitiranosti u drzavama EU-a [2] obi¢no nize od 60
(25-40), u iduéem koraku ispitan je utjecaj smanjenja faktora podkapacitiranosti na
profitabilnost bitstream poslovnog modela pruzanja govornih i usluga pristupa Internetu.

Slika 9 daje prikaz prosje¢nih vrijednosti EBITDA marzi i kretanje NPV vrijednosti za
slucajeve faktora podkapacitiranosti od 45 i 30 (uz referentni slucaj faktora
podkapacitiranosti od 60). Uocljivo je da, kod vrijednosti faktora podkapacitiranosti od 30,
dolazi do znacajnijeg pogorsanja profitabilnosti promatranog bitstream poslovnog modela,
pri ¢emu se razdoblje povrata ulaganja produZuje na vise od osam godina.

EBITDA marZe, scenarij A1l "';'Z“L“' NPV, scenarij A1l
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Slika 9 — Ovisnost pokazatelja profitabilnosti o faktoru podkapacitiranosti, uz uvodenje govorne
usluge putem bitstream-a, scenarij A1l
Ovakav rezultat ukazuje na potrebu paiZljivog provodenja eventualnih regulatornih
mjera poboljSanja RBO ponude i uvodenja govorne usluge putem bitstream-a, u smislu
definiranja odgovarajucih vrijednosti faktora podkapacitiranosti za dio usluge pristupa
Internetu, kako profitabilnost kombiniranog bitstream poslovnog modela pruzanja govornih i
usluga pristupa Internetu ne bi bila znatnije smanjena.

Slika 10 prikazuje rezultate analize osjetljivosti vrijednosti NPV-a u osmoj godini
poslovanja s obzirom na mjesecni iznos veleprodajne naknade za logicki VolP kanal unutar
bitstream prijenosnog pojasa. Vidljivo je da, povecanjem iste naknade iznad troskovno
usmjerene razine (1,35 kn), dolazi do pogorsanja profitabilnosti promatranog bitstream
poslovnog modela. Pri tome je pogorsanje profitabilnosti jace izrazeno kod manje vrijednosti
faktora podkapacitiranosti od 45, gdje, ve¢ kod iznosa naknade iznad 2,00 kn, dolazi do
produljenja razdoblja povrata ulaganja na vise od osam godina.
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Analiza osjetljivosti NPV-a o vrijednosti
VolIP bitstream naknade
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Slika 10 — Analiza osjetljivosti NPV vrijednosti, uz uvodenje govorne usluge putem bitstream-a, o
iznosu jedinicne mjesecne naknade za VolP kanal putem bitstream-a
Ovakvi rezultati takoder nalazu paznju kod eventualnih regulatornih mjera poboljsanja
RBO ponude i uvodenja govorne usluge putem bitstream-a, u smislu definicije odgovarajuce
vrijednosti veleprodajne naknade za logicki VolP govorni kanal unutar bitstream prijenosnog
pojasa, kako profitabilnost bitstream poslovnog modela kombiniranog pruzanja govornih i
usluga pristupa Internetu ne bi bila ugrozena.

7.4 Financijski u€inci na trzistu

Kako je i pokazano analizom u poglavlju 7.2, provodenjem regulatornih mjera
unaprjedenja RBO ponude uz uvodenje govorne usluge putem bitstream-a te definiranje
adekvatnih razina veleprodajnih naknada, moguce je opcenito povecati atraktivnost i
profitabilnost bitstream poslovnog modela. To bi, nesumnjivo, imalo znadajne pozitivne
ucinke na poslovanje alternativnih operatora, a isto tako i na poveéanje konkurentnosti na
trzistu, za dobrobit krajnjih korisnika.

S druge strane, analizirane promjene u RBO ponudi imale bi negativne financijske
ucinke na poslovanje T-Com-a (odnosno T-HT grupe). Tablica 11 prikazuje moguce promjene
u prihodima (maloprodajnim i veleprodajnim zajedno) T-Com-a u iduée tri godine (2010.-
2012.), u slucaju poboljsanja RBO ponude i uvodenja govorne usluge putem bitstream-a, a
prema analizi u poglavlju 7.2. Predvideno je da bi alternativni operatori zajedno u tom
razdoblju mogli privuéi do 80.000 korisnika kombinirane govorne i usluge pristupa Internetu
putem bitstream-a, Sto odgovara trziSnom udjelu u segementu ADSL-a od oko 15%. Pri tome
bi polovica takvih korisnika bili sadasnji korisnici MaxADSL usluga koji bi presli k
alternativnim operatorima, dok bi druga polovica bili novi korisnici ADSL usluga (prethodno
ih nisu uopce koristili). Istovremeno, 75% korisnika bili bi korisnici koji su se prethodno
koristili govornom uslugom T-Com-a (Halo ili ISDN), dok bi 25% korisnika bili oni koji su
prethodno koristili govorne usluge alternativnih operatora putem CPS-a.

Lator d.o.o. Stranica 25/35



TroSkovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih naknada u telekomunikacijskim mrezama

Tablica 11 - Predvideni financijski ucinci na poslovanje T-HT grupe,
zbog uvodenja govorne usluge putem bitstream-a

Izvor: Lator.
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Skracenice

ADSL - engl. Asymmetric Digital Subscriber Line

EBITDA - zarada prije kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije, engl. Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization

FL-LRAIC - engl. Forward Looking — Long Run Average Incremental Cost

NPV - neto sadasnja vrijednost, engl. Net Present Value

RBO - referentna ponuda operatora sa znacajnom trziSnom snagom za usluge ADSL
bitstream-a, engl. Reference Bitstream Offer

RIO - referentna ponuda operatora sa znaCajnom trziSnom snagom za
medupovezivanje kod govornih usluga, engl. Reference Interconnection Offer

VolP - prijenos govora putem IP protokola, engl. Voice over IP
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Reference

[1]

[2]

3]

[4]
[5]

(6]

Definiranje uvjeta odrZive konkurentnosti u nepokretnoj mreZi — studija poslovnih
modela pruZanja ADSL usluga u realnom trziSnom okruZenju, Lator, studeni 2008.

Regulatorne mjere za intenziviranje razvoja konkurentnosti na pripadaju¢cem
maloprodajnom trZistu Sirokopojasnog pristupa Internetu, Lator, lipanj 2009.

Progress Report on the Single European Electronic Communications Market (14th
report), Komisija EU, oZujak 2009.

Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008, Komisija EU-a, studeni 2008.

Dodatak standardnoj ponudi HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za davatelje usluga
pristupa Internetu koji se odnosi na Sirokopojasni pristup, T-Com, srpanj 2008.

Standardna ponuda za usluge medusobnog povezivanja HT-Hrvatskih telekomunikacija
d.d., T-Com, kolovoz 2007. (nadopunjena u sije¢nju 2009.
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TroSkovna usmjerenost reguliranih veleprodajnih naknada u telekomunikacijskim mrezama

Prilog 1 — Ovisnost veleprodajnih bitstream naknada o faktoru
podkapacitiranosti

Unutar ovog priloga prikazan je proracun vrijednosti troskovno usmjerenih
veleprodajnih bitstream naknada za ADSL pristup i ADSL transport (prema strukturi trenutno
vazec¢e RBO ponude T-Com-a, s jedinom razlikom S$to su naknade izrazene po korisniku
bitstream usluge); a za razlicite vrijednosti faktora podkapacitiranosti u rasponu od 15-60. Pri
tome su koristeni nazivi bitstream paketa kako je definirano u studiji (vidi Tablica 3).

— ADSL pristup, po korisnike

— DL transport, csnovni paket, po korisniku

—— AD3L transport, srednji paket, po korisniku

— ADEL transport, napredni paket, po korisniku

=== Ukupni agregairant mreini kapacitet svih konsnika (Ghity's)

250,00 kn Ghitfs
100
200,00kn -~ -
- BOD
150,00k
! 60
100,00 kn - 40
....-u-----.---'"""
50,00 kn -
0.00kn ” | ; - a
&0 55 50 45 40 35 30 25 20 15
Faktor podkapacitiranosti

Slika 11 — Graf ovisnosti vrijednosti veleprodajnih bitstream naknada ADSL pristupa i ADSL
transporta, izrazenih po korisniku, o faktoru podkapacitiranosti

Tablica 12 — Pregled vrijednosti troskovno usmjerenih veleprodajnih bitstream naknada ADSL
pristupa i ADSL transporta, izraZzenih po korisniku, za razlicite faktore podkapacitiranosti (15-60)

40,81 kn

41,19kn 41,61 kn 41,91kn 42,18 kn 45,56 kn 49,28 kn 64,71 kn 66,06 kn 73,68 kn

81,61kn 82,37kn 83,23kn 83,82 kn 84,36 kn 91,13 kn 98,55kn | 129,43kn | 132,11kn | 147,37kn

122,42kn | 123,56kn | 124,84kn | 125,73kn | 126,54kn | 136,69kn | 147,83kn [ 194,14kn | 198,17kn | 221,05kn

50,53 kn

50,88 kn 51,29 kn 51,56 kn 51,81 kn 55,14 kn 58,80 kn 74,09 kn 75,38 kn 82,93 kn

91,33 kn 92,07 kn 92,90 kn 93,47 kn 93,99kn | 100,70kn | 108,07kn [ 138,81 kn | 141,44kn | 156,61kn

132,14 kn | 133,26kn | 134,52kn | 135,38kn | 136,16kn | 146,27kn | 157,35kn [ 203,52kn | 207,49kn | 230,30kn

25,1 27,4 30,2 33,5 37,7 43,1 50,3 60,3 75,3 100,5

Izvor: Lator.
Veli¢ina korisnicke baze 77.000 korisnika u cijeloj Hrvatskoj. Svi iznosi izraZeni su bez PDV-a.
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